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Misure finalizzate al contenimento della spesa
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Misure per il contenimento delle spese informatiche e telefoniche:
relazione consuntiva 2015

1 Strumentazioni informatiche

Il ricorso alle convenzioni Consip e InterCent-ER, e al Mercato Elettronico per la Pubblica
Amministrazione (MEPA) per I'acquisto di apparati di diverso tipo (PC, notebook e accessori),
garantisce di avvalersi delle migliori condizioni commerciali per 'acquisto degli oggetti desiderati.

In particolare nel corso del 2015 si & proceduto all'installazione di 89 PC, 1 stampanti, 1 scanner e 11
server.

La sostituzione dei PC & motivata dalla necessita di sostituire postazioni con Windows XP, non piu
manutenuta in sicurezza da Microsoft a partire dal 8/4/2014, con nuove postazioni con Windows 7/8/10.
Contestualmente viene effettuata una progressiva ottimizzazione ed un consolidamento degli apparati a
disposizione degli utenti, accompagnando gli interventi della riorganizzazione che si rende necessaria a
fronte della riduzione del personale dipendente; per questo motivo il trend di diminuzione degli apparati
gestiti & significativo.

Per quanto riguarda i server, vi & stato un approvvigionamento straordinario legato al rinnovo del
sistema di virtualizzazione, di gestione dei domini e di backup, per cui sono stati acquistati 11 server
fisici.

Come per gli anni precedenti, la completa gestione del parco attrezzature informatiche di tutti i Comuni &
in carico al Servizio Informatica dell'Unione, inclusa la funzione di approvvigionamento degli apparati. In
questo modo si € ottenuta una complessiva economia di scala nelle procedure di acquisto ed in
particolare nell’'ottimizzazione delle giacenze di magazzino nell’ambito dei 10 Enti (Unione e 9 Comuni

aderenti).

Il contenimento della spesa per la dotazione strumentale informatica &, in sintesi, da intendersi come
processo di razionalizzazione del processo di manutenzione e rinnovo degli apparati; non € quindi

possibile limitarsi agli aspetti commerciali, ma si occorre agire anche sul piano organizzativo all'interno
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dell’Ente. Dal qualche anno il Servizio Informatica si &€ dotato di un piu efficiente sistema di inventory
degli asset informatici (che si affianca al sistema di gestione dell'inventario patrimoniale),
contestualmente al rinnovo del sistema informatico di gestione dell'helpdesk.

Alla luce del "Disciplinare interno per la gestione e I'utilizzo di apparati e servizi informatici", approvato
con Delibera di Giunta n. 133/2015 che, tra le altre cose, definisce le policy da seguire per gestire gl
interventi di manutenzione, le sostituzioni e gli acquisti di nuovi apparati da parte del Servizio
Informatica, la spesa informatica risulta cosi maggiormente controllabile e programmabile, grazie anche
alla migliorata capacita di analisi a distanza dello stato degli apparati ed alla possibilita di attuare una

pianificazione preventiva delle sostituzioni.

Come si € detto sopra, la ridefinizione dell'assetto organizzativo dei Servizi e degli Uffici ha consentito i
valutare al meglio la sostituzione degli strumenti obsoleti o inadeguati alle funzioni a cui erano preposti.
Si & inoltre cercato di ottimizzare |'utilizzo delle periferiche di stampa, privilegiando l'uso di stampanti di
gruppo piu performanti ed economiche, e si sono acquisite strumentazioni propedeutiche al progetto di

digitalizzazione documentale in corso.

Sulla base della dotazione rilevata, degli adeguamenti realizzati nel 2015 e dei criteri introdotti dal
disciplinare, 'andamento del rinnovo della dotazione informatica dei dipendenti dell'Unione nel corso

del’anno 2015 é la seguente:

PC/notebook: 89 PC nuovi, contro 121 rottamati, con una diminuzione di 32 PC sul totale.

Server: 11 nuovi, di cui 10 in sostituzione di server obsoleti e 1 nuovo per il sistema di backup/disaster
recovery.

Stampanti: 1 stampanti laser di gruppo nuova con la rottamazione di sostituzione di 14 stampanti
obsolete.

Scanner: 1 nuovo di grande formato, legato al progetto di dematerializzazione delle pratiche edilizie.

2 Telefonia

Nell'ottica della razionalizzazione dell’utilizzo degli apparati di telefonia mobile, e del conseguente
contenimento della spesa, si & adottato un apposito disciplinare dell’'Unione, approvato con Delibera di
Giunta dell'Unione n.156 del 25/9/2014.

La principale misura adottata per il contenimento della spesa in oggetto ¢ il ricorso alla nuova
convenzione InterCent-ER “Servizi convergenti ed integrati di trasmissione dati e voce su reti fisse e

mobili”, che offre nuove possibilita contrattuali rispetto alle convenzioni precedenti.

Unione dei Comuni della Bassa Romagna G Area Servizi Generali - Servizio Informatica
Piazza Martiri Liberta n.1 - 48022 Lugo (RA) u tel. 054538439 - fax 054538416

P.IVA e Cod. Fiscale 02291370399 Erhior;e R(:omuni e-mail: informatica@unione.labassaromagna.it
A B LA



mailto:informatica@unione.labassaromagna.it

Relazione Piano Triennale Informatica e Telefonia Pag. 3

Analogamente a quanto detto sulle postazioni informatiche, il contenimento della spesa € comunque da
intendersi come processo di razionalizzazione del processo di manutenzione e rinnovo degli apparati, e
non e quindi possibile limitarsi agli aspetti commerciali, ma occorre agire anche sul piano organizzativo

all'interno dell’Ente.

In particolare sono stati effettuate le seguenti azioni:

Telefonia mobile

Nell'ambito del rinnovo della Convenzione sono state acquistate esclusivamente SIM ricaricabili per
dirigenti, amministratori e alcune figure apicale identificate dall'Amministrazione, ai sensi del disciplinare
adottato.

Telefonia fissa
A fronte di un rimborso a consuntivo basato sulle statistiche di centralino, I'Unione si avvale della
convenzione sottoscritta dal Comune di Lugo. La convenzione consente di sfruttare il servizio Voice
Over IP (VOIP) per le chiamate; cid comporta, ad esempio, che le comunicazioni verso gli altri Enti che
si avvalgono della medesima convenzione, ovvero quasi tutti gli Enti della regione Emilia-Romagna,
siano a costo zero. L’Unione ha fatto un ulteriore passaggio: tra il 2013 e il 2014 sono stati portati nel
medesimo centralino di Lugo anche gli interni dei Comuni di Bagnacavallo, Conselice, Fusignano e
Massa Lombarda, e nel 2015 sono stati portati sul medesimo centralino anche i Comuni di Bagnara di
Romagna, Cotignola e Sant'Agata sul Santerno, con conseguente ottimizzazione dei consumi e dei
servizi attivabili su centralino.
Infatti cid ha portato una serie di benefici, tra cui:
» traffico in uscita veicolato su un unico centralino con conseguente maggior capacita di controllo
ed analisi del traffico;
* mobilita del posto operatore, con conseguente potenziale risparmio organizzativo;
» veicolazione in VOIP di tutte le chiamate interne, quindi a costo zero, tra i diversi Comuni;
» possibilita degli utenti di spostarsi nelle varie sedi mantenendo lo stesso numero telefonico
interno.
Si tratta di un modello tecnico gestionale che si intende estendere anche al Comune di Alfonsine,

accentrando di fatto la gestione degli apparati telefonici fissi.

Per i costi relativi alla telefonia fissa, il totale dei costi del traffico originato dagli uffici dell'Unione
riconosciuto al Comune di Lugo per il 2015 & di € 7.905,68. A questi vanno aggiunti i costi delle linee
intestate all'Unione (Protezione Civile e Polizia Municipale), pari a € 4.717.

La spesa ha avuto quindi una diminuzione del 37,5% rispetto al 2014, in cui il totale era di € 20.195,59.
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Per quanto riguarda la telefonia mobile, va precisato che nel contratto dell’'Unione sono
progressivamente confluiti tra il 2010 e il 2015 abbonamenti precedentemente presenti nei Comuni.
E' stato inoltre mantenuto il servizio di notifica SMS ai cittadini tramite convenzione InterCentER, che

prevede un canone annuo pagato anticipatamente (compreso nella prima fattura utile).

Per la telefonia mobile nel 2015 il costo complessivo € stato di € 7.721,27, con una diminuzione di circa
il 31,53% rispetto all'anno precedente.
La diminuzione & avvenuta nonostante I'aumento delle SIM (ad oggi 107: 75 solo dati piu 32 voce, di cui

14 abilitate al traffico dati). Il 2015 & stato infatti il primo anno in cui i nuovi contratti hanno avuto efficacia

peri 12 mesi.
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