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Lettera agli stakeholder

Ing. Roberto Sacchetti

Presidente del Consiglio di Amministrazione

Giunge alla sua seconda edizione il Bilancio Integrato di START ROMAGNA, un docu-
mento che tiene insieme la gestione economica finanziaria e quella relativa alla sosteni-
bilita, rappresentandone insieme la strategia, la governance e la performance d'impresa
in un quadro di tutela dellambiente e di equilibrio economico.

La tutela dellambiente e una delle direttrici alla base del piano di rinnovamento della flotta
aziendale che nel 2022 ha visto una decisa ripresa con l'attenuarsi della situazione pan-
demica. Sono infatti entrati in servizio 68 nuovi veicoli, su un Piano Industriale che nel
quadriennio 2022-2025 punta a sostituire circa 250 mezzi, che rappresenta poco meno
del 50% della flotta, con mezzi pit confortevoli e a minor impatto ambientale.

Sul versante sanitario nel 2022 abbiamo assistito, dopo un primo trimestre ancora difficile,
ad un miglioramento della situazione con un aumento dei passeggeri, pur ancora lontani
da quelli trasportati nel 2019, ma quasi contemporaneamente con l'esplodere della guerra
in Ucraina il costo delle materie prime ed in particolare dei carburanti ha reso economi-
camente molto difficile la gestione.

Se il trasporto pubblico & un servizio essenziale e la mobilita sostenibile rappresenta un
obiettivo per la qualita della vita delle citta le Aziende che gestiscono il TPL non possono
essere lasciate sole a gestire economicamente una situazione cosi pesante e anomala
quindi auspicabile che anche per le annualita 2022 e 2023, nell'ipotesi che negli anni suc-
cessivi si abbia un ritorno alla “normalita”, siano messi in campo ristori come per gli anni
2020 e 2021 da parte del governo centrale e i contratti di servizio siano oggetto di una ri-
visitazione alla luce dellanomalo incremento dei costi.

Nonostante le difficolta 'azienda e riuscita a portare avanti gli obiettivi del proprio piano
industriale. Oltre all'arrivo dei nuovi mezzi a basso impatto ambientale & proseguito il per-
corso di digitalizzazione, volto da un lato a migliorare I'efficienza interna e, dall'altro, a for-
nire strumenti sempre piu performanti per le esigenze dei passeggeri. Con la graduale
introduzione del CRM - Customer Relationship Management - abbiamo operato un ra-
dicale cambiamento culturale, integrando i processi aziendali in un'ottica che pone il clien-
te e la sua soddisfazione al centro dell'attenzione e valorizza nell Azienda I'apporto di ognu-
no, a prescindere dalla ‘distanza’ del proprio lavoro rispetto al cliente finale.

Nel solco della digitalizzazione & proseguita I'estensione della tecnologia EMV per paga-
menti digitalizzati a tutta la flotta di Start Romagna e si € avviata l'installazione di sintetiz-
zatori vocali a bordo dei mezzi, gia presenti in tutti i nuovi veicoli immessi in servizio.

GRI 2-22
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Contemporaneamente e proseguita la collaborazione con le amministrazioni locali per
garantire, dove richiesto, servizi di trasporto a chiamata. Dopo la positiva esperienza a
Rimini dello Shuttlemare, & partita a Cesena la sperimentazione del servizio Bussi. Ser-
vizi che guardano al futuro del trasporto, che dovra essere sempre pit “su misura”, for-
nendo assistenza e flessibilita, assecondando i cambiamenti delle nostre citta e favo-
rendo lo spostamento delle abitudini dei cittadini dall'utilizzo dell'auto privata a quello
del mezzo pubblico.

I1 2022 ha portato anche i primi frutti del progetto “Scuderia Start”, con I'entrata in servizio
dei primi autisti formati dall'azienda e ha visto l'avvio della seconda edizione del progetto
per il reclutamento di nuovi autisti,. Contemporaneamente si & partiti con la prima edizione
del progetto per la formazione di tecnici meccatronici da poter inserire nelle officine che
operano la manutenzione della flotta di Start Romagna che presenta mezzi tecnologica-
mente sempre pit complessi. Un altro contributo concreto alla creazione di valore con-
diviso con la comunita, oltre che una risposta ad un problema diffuso come la carenza di
autisti e di personale in generale.

Nel 2022 l'azienda ha festeggiato il suo primo decennale ed il claim che abbiamo scelto
per rilanciare la nostra attivita &€ "Prossima fermata futuro”. Un futuro che vogliamo co-
struire insieme ai nostri dipendenti, ai soci, ai fornitori ed insieme ai nostri clienti.

Vorrei concludere con un ringraziamento a voi tutti portatori di interessi: dipendenti,
soci, fornitori, clienti per il vostro lavoro, il vostro supporto, il vostro stimolo, di ieri, oggi
e domani.
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Dati di sintesi

Unita di misura 2020 2021 2022
Dati economico-finanziari
Valore della produzione Euro milioni 81,6 92,1 96,9
Valore distribuito Euro milioni 71,2 82,2 88,3
Valore distribuito a dipendenti % 52,97% 48,48% 46,00%
Valore distribuito a fornitori locali % su tot. fornitori 55,71% 62,49% 40,10%
Investimenti Euro milioni 52 2,7 20,9
Dati operativi
Totale Km offerti Km 18.929.137 20.841.188 20.853.684
Totale passeggeri trasportati Nr 31.333.743 33.621.175 44.731.705
Numero mezzi Nr 561 568 588
Eta media mezzi Anni 10,76 11,55 10,81
Mezzi a minore impatto ambientale* % sul totale 56% 56% 66%
Servizio clientela
Totale segnalazioni/reclami 1.924 2.787 3.385
Indice di soddisfazione clientela? Indice 1-10 (voto complessivo) 7,20-7,40 7,00-7,60 6,90-7,40
Totale sanzioni Nr 37.416 41.363 43,572
Ambiente
Totale consumi energia Gloule 288.699 345,004 349.315
Di cui da fonti rinnovabili Gloule 7.661 7.789 12,021
Quota consumi energia TPL % 94,1% 93,7% 94,1%
Indice intensita energia TPL Gj/km x 1.000 13,46 13,92 14,21
Emissioni CO, - GHG Scope 1 t CO,, 18.428 21,971 21.942
Indice intensita emisioni CO, t CO,./km 0,883 0,910 0911
Emissioni HC - Idrocarburi Kg 29.621 36.109 21.719
CO - Monossido di carbonio Kg 187.527 223.242 186.439
PM - Particolati Kg 1.966 1.966 1.790
NOX - Ossidi di azoto Kg 182.795 223.242 113738
Prelievi idrici - da acquedotto Mega litri 18,3 14,8 135
Risorse umane
Numero dipendenti a fine periodo Nr 954 981 967
Percentuale donne % 11,6% 12,2% 131%
Percentuale donne impiegati/quadri % su tot. categoria 41,8% 42,9% 42,5%
Nr infortuni (nessuno grave) Nr 27 47 40
Di cui incidenti stradali % 7% 4% 5%
Ore medie formazione Ore / Tot. dip. 21 104 12

* Comprendono veicoli elettrici, EEV - Enhanced environmentally friendly vehicle, Euro 6.

2 Valori minimi-massimi per bacini di servizio.
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Nota metodologica

La Relazione integrata sulla gestione comprende l'informativa di sostenibilita di START
Romagna S.p.A. (di seguito "START Romagna”, "START"), pubblicata con cadenza an-
nuale. La redazione di una Relazione integrata sulla gestione richiede un approccio coe-
rente e completo al reporting aziendale e consente di migliorare la qualita complessiva
delle informazioni pubblicate e diffuse, a vantaggio di tutti gli stakeholder.

Le informazioni relative ai temi ambientali, sociali, economici e sulla governance riportate
nella Relazione integrata sulla gestione integrata assicurano una migliore comprensione
delle attivita svolte da Start Romagna, del suo andamento, dei suoi risultati e dell'impatto
prodotto dalle stesse. Questo permette a chi ha accesso a tali dati di poter fare valutazioni
e prendere decisioni informate in merito agli impatti di Start e sul suo contributo allo svi-
luppo sostenibile. La scelta di presentare una relazione finanziaria annuale che integri le
tematiche di sostenibilita / ESG (Environmental - Social - Governance) & guidata dalla
consapevolezza della rilevanza assunta dagli aspetti ESG come driver del modello di bu-
siness, in grado di orientare le scelte strategiche di ogni impresa.

Nel mese di novembre 2022 e stata approvata dal Parlamento Europeo la Direttiva EU
2022/2464, che modifica la precedente Direttiva 2014/95 (recepita in Italia dal D.Igs.
254/2016). La nuova Direttiva entrera in vigore a partire dal reporting relativo all'esercizio
2024, secondo un calendario di progressiva estensione dell'obbligo normativo. La Diret-
tiva 2022/2464 prevede, tra gli altri contenuti, che la rendicontazione / informativa di
sostenibilita venga collocata obbligatoriamente all'interno della Relazione sulla gestione
al Bilancio di esercizio, in una sezione dedicata.

L'Informativa di sostenibilita compresa nella Relazione integrata sulla gestione e stata
redatta in conformita (in accordance with) alle metodologie e principi previsti dai GRI
Sustainability Reporting Standards, definiti dal Global Reporting Initiative (GRI Stan-
dards). L'indice di riepilogo delle informazioni relative ai diversi ambiti trattati (GRI Con-
tent Index), pubblicato in appendice al presente documento e parte integrante dello stes-
so, consente la tracciabilita degli indicatori e delle altre informazioni quantitative e qua-
litative presentati.

| dati quantitativi e le informazioni relative alle tematiche di sostenibilita di Start Romagna
sono contenuti, salvo diversa indicazione, nella sezione Informativa di sostenibilita della
Relazione integrata sulla gestione e sono identificati dal richiamo dei GRI Standards trat-
tati nei diversi paragrafi, attraverso la dicitura GRI [numero e descrizione].

GRI1-3
GRI 2-1
GRI1-3
GRI 2-1
GRI 2-2
GRI 2-3
GRI 2-4
GRI 2-14
GRI 3-1
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Si evidenzia che, per il reporting dell'esercizio 2022, sono stati applicati i GRI standard
pubblicati nel 2021, che hanno aggiornato il processo di redazione, l'informativa di ca-
rattere generale ed il processo di identificazione e valutazione dei temi materiali: GRI 1
Principi fondamentali; GRI 2 Informativa generale; GRI 3 Temi materiali. Il GRI 1 Foun-
dation 2021 definisce in particolare i principi generali del reporting di sostenibilita (Re-
porting principles): accuratezza, equilibrio, chiarezza, comparabilita, completezza, con-
testo di sostenibilita, tempestivita e verificabilita.

| GRI Standards e i relativi indicatori di performance rendicontati sono quelli rappre-
sentativi delle tematiche di sostenibilita rilevanti (temi materiali) analizzate, coerenti
con l'attivita di Start e relativi impatti. Il processo di analisi, identificazione, valutazione
e prioritizzazione dei temi materiali, come descritto Capitolo 3 “Informativa di sosteni-
bilita” / Paragrafo 3.4 “Impatti e temi materiali”, & stato condotto secondo quanto ri-
chiesto dai GRI Standards. Tale processo viene aggiornato e progressivamente svi-
luppato nel tempo, quale parte del percorso di rendicontazione di sostenibilita (ac-
countability) di Start Romagna.

Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni qualitative e quantitative &
rappresentato dalle performance di Start Romagna per l'intero esercizio di riferimento
(per il periodo dal 1° gennaio 2022 al 31 dicembre 2022).

Al fine di permettere il confronto dei dati nel tempo e la valutazione dell'andamento delle
attivita di Start vengono presentati i dati comparativi relativi ai due esercizi precedenti.

L'eventuale ricorso a stime per alcune delle informazioni quantitative viene direttamente
richiamato nei diversi paragrafi del presente documento, a commento dei dati presentati.
Per assicurare la coerenza e la comparabilita delle informazioni, ove ritenuto necessario
per la correzione di eventuali errori o per tener conto della modifica nella metodologia
di misurazione degli indicatori o nella natura dell'attivita, i dati quantitativi presentati e
relativi ai precedenti periodi possono essere ricalcolati e riesposti (restatement) rispetto
a quanto pubblicato nell'Informativa di sostenibilita del precedente esercizio. Le relative
indicazioni, criteri di ricalcolo ed effetti vengono evidenziati nei corrispondenti capitoli
e paragrafi,

Il processo di predisposizione della Relazione Integrata ha visto il coinvolgimento dei re-
sponsabili delle diverse funzioni del Gruppo. La validazione delle tematiche oggetto di
rendicontazione e l'individuazione dei contenuti sono il risultato di un percorso di con-
divisione con la Presidenza, Direzione Generale e tutte le Direzioni aziendali.

Il presente documento e stato approvato dal Consiglio di Amministrazione di Start Ro-
magna S.p.A. in data 25 maggio 2023 L'informativa di sostenibilita e stata sottoposta
a revisione limitata da Ria Grant Thornton S.p.A. in base ai principi ed alle indicazioni
contenuti nellISAE3000 (International Standard on Assurance Engagement 3000 -
Revised) dell'International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB). Ria Grant
Thornton S.p.A. € anche la societa incaricata della revisione legale del Bilancio di eser-
cizio di Start Romagna.

14
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Il Bilancio di esercizio, come indicato nella Nota integrativa, alla quale si rinvia, & stato
redatto in conformita alla normativa contenuta nel Codice Civile agli artt. 2423 e seguenti,
interpretata e integrata principalmente sulla base dei principi contabili enunciati dal con-
siglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti contabili nella versione rivista
e aggiornata dall'Organismo ltaliano di Contabilita. La societa si e avvalsa della facolta
prevista all'art 15.2 dello statuto societario, e dall'art 2364 comma 2 C.C, di differire il ter-
mine di convocazione dell'assemblea Ordinaria dei Soci per |'approvazione del Bilancio
di esercizio 2022 nel termine massimo di 180 giorni dalla chiusura dello stesso.

Il presente documento & pubblicato nel sito istituzionale di Start all'indirizzo www.star-
tromagna.it/societa-trasparente/bilanci/. Per richiedere maggiori informazioni in merito
e possibile rivolgersi al seguente indirizzo: segreteria@startromagna.it.

Start Romagna ha notificato a GRI (Global Reporting Initiative) 'utilizzo dei GRI Standards
e la relativa dichiarazione d'uso (Statement of use).

15
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Start in sintesi

GRI 2-6

La mission di Start Romagna
Mobilita sostenibile

Il nostro impegno si muove insieme a voi

Vogliamo muoverci insieme a voi:
per ascoltare e soddisfare le esigenze
di mobilita di oggi e di domani

Vogliamo muoverci insieme a voi:
per contribuire a migliorare la qualita della vita
e dell'ambiente

Vogliamo muoverci insieme a voi:
per una mobilita sicura, sostenibile,
in grado di far crescere il territorio

—

Start Romagna e la societa di gestione del trasporto pubblico locale (TPL) dell'area ro-
magnola, nei tre bacini di Rimini, Forli-Cesena e Ravenna, nella quale, nel corso di un pro-
cesso conclusosi nel gennaio 2012, sono confluite le tre pre-esistenti Aziende storiche di
gestione del trasporto della Romagna (AVM, ATM e TRAM SERVIZI). La sede generale
di Start Romagna e a Rimini. La Societa ha inoltre due sedi operative a Ravenna e Forll.
La Societa eroga un servizio di pubblico trasporto con un forte radicamento sul terri-
torio e collega un'area di 6.380 km?, con 71 comuni serviti. La produzione complessiva
dell'esercizio 2022 ¢ stata di quasi 21 milioni di Km. Nell'esercizio 2022 la Societa ha
realizzato un Valore della produzione di Euro 96,8 (Euro 91,7 milioni nel 2021), di cui
Ricavi per Euro 75,9 (Euro 73,9 milioni nel 2021). Al 31 dicembre 2022 il patrimonio
netto di Start Romagna e di euro 30,4 milioni, mentre i dipendenti sono 967 (981 al 31
dicembre 2021).

19
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Il capitale sociale di euro 29 milioni di Start Romagna, societa a partecipazione pubblica,
e distribuito tra 42 soci, in prevalenza enti locali e societa di partecipazione / holding a
capitale pubblico del territorio. L' elenco dettagliato dei soci & pubblicato sul sito web della
Societa (enti-soci). La composizione sociale & di seguito evidenziata:

Socio Bacino riferimento Quota %
Ravenna Holding S.p.A. Ravenna 24,50%
Rimini Holding S.p.A. Rimini 21,98%
Livia Tellus Romagna Holding S.p.A. Forli-Cesena 17,45%
Comune Cesena Forli-Cesena 15,59%
Tper - 1391%
Provincia di Rimini Rimini 2,49%
Provincia Forli-Cesena Forli-Cesena 1,69%

97,61%
Altri Comuni Romagna 2,39%
Totale 100,00%

Tra i soci & presente anche Tper S.p.A, societa a capitale pubblico operante nei servizi
di trasporto pubblico locale con sede a Bologna. Start Romagna, insieme a Tper, Seta e
Tep, € una delle quattro principali aziende che gestiscono il servizio di trasporto pubblico
in Emilia-Romagna. Dalla sua costituzione, Start Romagna ha messo in atto politiche di
investimento e di efficientamento per migliorare progressivamente il sistema mobilita
della Romagna.

Nei bacini di Rimini, Ravenna e Forli-Cesena, Start Romagna gestisce principalmente i
servizi di TPL urbano ed extraurbano e il servizio scolastico. Nei bacini di Rimini e Ra-
venna prevalgono le percorrenze urbane, mentre nel bacino di Forli-Cesena si evidenzia
un sostanziale allineamento tra le due tipologie di servizio. | servizi di traporto su gomma
comprendono la filovia Rimini-Riccione, linea filoviaria intercomunale che collega il centro
di Rimini alle terme di Riccione.

Dal 2019 e stata avviata la sperimentazione del servizio Metromare, collegamento veloce
tra le citta di Rimini e Riccione in corsia dedicata, ed entrato a regime con l'esercizio full
electric nell'ottobre 2021, Start Romagna gestisce anche un servizio di traghetto, attivo
tra le localita di Marina di Ravenna e Porto Corsini, attraverso il Canale Candiano. il ser-
vizio (circa 7.500 ore annue) e svolto mediante mototraghetti per il trasporto di persone
ed automezzi.

20
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Andamento economico, patrimoniale-finanziario,
valore economico generato e distribuito

Il Bilancio relativo all'esercizio 2022 riporta un utile di € 73.472 al netto dellimposte, un ri-
sultato positivo seppur in diminuzione rispetto all'esercizio 2021 (€ -24.880), considerato
che il 2022 e stato caratterizzato dal trascinamento degli effetti dellemergenza epidemio-
logica a cui si sono aggiunti gli aumenti incontrollati dei prezzi delle materie prime, in par-
ticolare dei carburanti ed energia, con una crescita significativa dell'inflazione che ha in-
teressato tutte le componenti di costo. Il settore del Trasporto Pubblico ha risentito in ma-
niera rilevante degli effetti di cui sopra. Gli interventi normativi da parte dello Stato destinati
compensare i minori ricavi tariffari e gli incrementi del prezzo del carburante e dell'elettri-
cita hanno coperto solo parzialmente i mancati ricavi e i maggiori costi sostenuti,

La societa, nonostante la difficile situazione riscontrata in questo ultimo triennio, € riuscita
a salvaguardare I'equilibrio di bilancio, anche grazie ai ristori ricevuti e agli efficientamenti
realizzati negli anni. | fondi rischi ed oneri restano capienti e garantiscono una copertura
delle poste ancora attive su voci di crediti e i contenziosi ancora aperti verso terzi,

Il valore della produzione ammonta complessivamente a 95,2 min di euro, +4,7 min
di euro rispetto al 2021. La voce comprende principalmente i corrispettivi dei Contratti
dei Servizio per euro 56,6 min che risultano in diminuzione per euro 0,9 min di euro. Si
ha una riduzione della voce rispetto al 2021 in quanto nel mese di giugno 2022 sono
terminati i servizi di potenziamento cosiddetti bis covid legati all'emergenza sanitaria per
i quali sono stati riconosciuti dei corrispettivi di natura straordinaria. Incidono inoltre i ri-
cavi Tariffari per euro 17.8 min, in aumento di € 2,8 mlin rispetto al 2021. Nel 2022 si e
avuto un graduale recupero dei passeggeri anche se non si & ancora raggiunto il livello
dei ricavi del periodo pre-pandemia, rispetto al 2019 si registrano ancora ricavi inferiori
del 18% (-3,9 min di euro), permane una riduzione dell'utenza soprattutto di tipo occa-
sionale. Gli altri ricavi e proventi si incrementano di 2,3 min di euro, in questa voce inci-
dono soprattutto i contributi assegnati a copertura dei mancati ricavi (3,8 min) e i con-
tributi a copertura dei maggiori costi di carburante e delle componenti energetiche (2,2
min di euro).

| costi della produzione (89,00 min di euro), registrano complessivamente un incre-
mento di 6,3 mIn rispetto al 2021, di cui 4,7 min di euro derivanti dai maggiori costi so-
stenuti per I'acquisto di gasolio, metano ed energia elettrica. Il costo del personale am-
monta a 41,6 min di euro con un incremento di 0,8 min di euro, il costo tiene conto dei

GRI 3-3
GRI 201-1
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maggiori oneri derivanti dal rinnovo del CCNL. Nel 2022 si ha un incremento della forza
media che passa da 954 a 957 unita.

Il Margine Operativo Lordo (EBITDA), pari a 6,2 min di euro se pur in diminuzione ri-
spetto al 2021 evidenzia un risulta positivo attestandosi al 6,5% del valore della produ-
zione. Gli ammortamenti netti (5,6 min di euro) risultano in linea con I'anno precedente
e sono comprensivi delle quote di ammortamento di 68 nuovi veicoli immessi in servizio
nel corso dell'anno. La struttura patrimoniale e finanziaria della Societa nonostante non
si sia ancora raggiunto il livello dei ricavi tariffari del periodo pre-pandemia non presenta
situazioni di criticita. Le disponibilita liquide risultano al 31/12/2022 in crescita rispetto
allanno precedente (+8,5 min di euro) a seguito della acquisizione del finanziamento fi-
nalizzato al rinnovo del parco mezzi. Aumenta il valore delle immobilizzazioni materiali
(+13,7 mIn di euro).

Il Valore economico distribuito accoglie i costi riclassificati per categoria di stakehol-
der coinvolti. Nell'esercizio 2022 Start Romagna ha distribuito un valore economico pari
a euro 88,3 milioni. Il 46% del valore distribuito & a beneficio dei dipendenti di Start, re-
sidenti nel territorio di riferimento. Se si considerano anche i fornitori del territorio, il valore
distribuito a favore di soggetti del territorio, e di conseguenza a favore dell'economia lo-
cale & pari al 66% del totale, che sale al 78% comprendendo anche i fornitori dell'intera
regione Emilia Romagna.

Proposta destinazione utile. Il bilancio al 31/12/2022 chiude con un utile di € 73.472,
Si propone all'Assemblea di destinare il 5%, pari a € 3.674, ad incremento della riserva
legale, € 69.798 a riserva straordinaria.
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Conto economico riclassificato

(ammortamenti al netto dei contributi) consuntivo 2021 consuntivo 2022 differenza
Ricavi da vendite e prestazioni 73.934.663 75.901.218 1.966.555
Incrementi immobilizzazioni per lavori interni 653.659 1113176 459517
Altri ricavi e proventi 15.824.003 18.152.564 2.328.561
Valore della produzione

al netto dei contributi c/impianti 90.412.325 95.166.958 4,754.633
Materie prime e consumi 11.378.485 15.273.853 3.895.368
Spese per servizi 26.894.030 27.153.264
Costi per godimento di beni di terzi 2.591.647 3.439.049 847.402
Costi per il personale (compreso premio di risultato) 40.861.651 41.643.129 781.478
Variazione rimanenze materie prime -343.939 3.643 347582
Oneri diversi di gestione 1.296.304 1.481.624 185.320
Costi della produzione al netto degli

ammortamenti ed accantonamenti 82.678.178 88.994.562 6.316.384
M.O.L. margine operativo lordo (EBITDA) 7.734.147 6.172.396 -1.561.751
Ammortamenti svalutazioni 5553.189 5.607.929 54,739
Accantonamenti 2.049.554 241.147 -1.808.407
Risultato operativo (EBIT) 131.404 323.320 191.917
Proventi finanziari 11116 71.529 60.413
Oneri finanziari -14.564 -300.683 -33.789
Risultato prima delle imposte 127.956 94,166 -33.789
Imposte sul reddito dell'esercizio -29.604 -20.694 8.910
Risultato di esercizio 98.352 73.472 -24.879

Nota: rispetto al conto economico civilistico i contributi conto impianti pari ad € 1.666.400 per il 2022 ed € 1.319.274 per il 2021, sono sta-

ti portati in diminuzione del valore dellammortamento lordo.
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Si riportano di seguito gli schemi di conto economico e stato patrimoniale riclassificati
in forma sintetica per il calcolo di alcuni principali indicatori aziendali 2022.

Gli indici di redditivita risultano positivi. | margine di struttura misura la capacita di finan-
ziare le attivita consolidate (capitale fisso) con il capitale proprio, (il margine di struttura
allargato considera anche le passivita consolidate). Il capitale circolante netto e il margine
di tesoreria esprimono l'equilibrio finanziario di breve periodo e la capacita dell'azienda di
far fronte ai propri impegni finanziari con la liquidita di cui dispone e con i mezzi che de-
rivano dallo smobilizzo degli elementi dell'attivo circolante (crediti e magazzino).

Start Romagna / Conto Economico riclassificato (importi in euro) 31/12/2021 31/12/2022
Ricavi netti 90.412.325 95.166.958
Costi esterni -41.816.527 -47.351.433
Valore aggiunto 48.595.798 47.815.525
Costo del lavoro -40.861.651 -41.643.129
Margine Operativo Lordo 7.734.147 6.172.396
Ammortamenti, svalutazioni ed altri accantonamenti -7.602.743 -5.849.076
Risultato Operativo 131.404 323.320
Proventi e Oneri diversi 0 0
Proventi e oneri finanziari -3.448 -229.154
Risultato prima delle imposte 127.956 94.166
Imposte sul reddito -29.604 -20.694
Risultato netto 98.352 73.472
Start Romagna / Stato patrimoniale riclassificato (importi in euro) 31/12/2021 31/12/2022
Liquidita immediata 7.622.791 16.123.812
Liquidita differita 18.061.244 24,020.542
Magazzino 3.228.857 3.224.196
Totale attivo circolante 28.912.892 43.368.550
Ratei e risconti 340.086 768.336
Immobilizzazioni immateriali 668.709 568.626
Immobilizzazioni materiali 52.324.339 66.091.967
Immobilizzazioni finanziarie + crediti a lungo 280.269 6.344.679
Totale capitale fisso 53.273.317 73.005.272
Totale attivo 82.526.295 117.142.158
Passivita correnti 25,719.043 33.608.282
Passivita consolidate 26.503.842 53.156.994
Capitale netto 30.303.410 30.376.882

Totale passivo 82.526.295 117.142.158
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31/12/2021

31/12/2022

Indici di Redditivita

ROE netto (Risultato netto / Mezzi propri) 0,32% 0,24%
ROE lordo (Risultato prima delle imposte / Mezzi propri) 0,42% 0,31%
ROI (Risultato Operativo / Capitale investito operativo) 0,16% 0,28%
ROS (Risultato Operativo / Ricavi netti) 0,15% 0,34%
Indici Finanziari

Margine di struttura (Capitale netto - Attivo fisso) -22.969.907 -42.628.390
Indice del margine di struttura (Capitale netto / Attivo fisso) 56,9% 41,6%
Margine di struttura allargato (Capitale netto + Pass. Consolidato

- Attivo fisso) 3.533.935 10.528.604
Indice del margine di struttura allargato (Capitale netto + Pass.

Consolidato / Attivo fisso) 106,6% 114,4%
Capitale circolante netto (capit. circol. lordo - passivita corr.) 3.193.849 9.760.268
Margine di tesoreria (liquidita immed. + differite-passivita correnti) -35.008 6.536.072

La posizione finanziaria netta misura la differenza tra lindebitamento verso le banche
ed altri finanziamenti e le disponibilita liquide. La PFN della societa al 31/12/2022 risulta
pari a -3,9 mil di euro a seguito della acquisizione dei finanziamenti bancari (mutuo sot-
toscritto ed erogato ad agosto 2022) per far fronte agli ingenti investimenti per il rinnovo

del parco.

Disponibilita liquide 2021 2022
Depositi bancari e postali, assegni, denaro in cassa 7.608.129 16.108.816
Debiti verso banche a breve e lungo (con segno "meno") -2.002.542 -20.004.143
Posizione finanziaria netta 5.605.587 -3.895.327
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La tabella seguente e stata redatta rielaborando il conto economico del bilancio d'eser-
cizio del periodo di riferimento; la stessa pone in evidenza il valore economico diretta-
mente generato e distribuito agli stakeholder interni ed esterni. Il Valore Economico ge-
nerato si riferisce al Valore della produzione come da Bilancio di esercizio (Ricavi e Altri
ricavi operativi), al netto delle perdite su crediti ed integrato dei proventi finanziari.
Nell'esercizio 2022 Start Romagna ha distribuito un valore economico pari a Euro 88,3
milioni. Il Valore economico trattenuto e relativo alla differenza tra Valore economico ge-
nerato e distribuito e comprende gli ammortamenti dei beni materiali ed immateriali oltre
alla fiscalita differita.

Il 46% del valore distribuito e a beneficio dei dipendenti di Start. Se si considerano anche
i fornitori del territorio (si veda il successivo paragrafo "Il contributo alleconomia del ter-
ritorio”), il valore distribuito a favore dell'economia locale e pari al 66% del totale, che
sale al 78% comprendendo anche i fornitori dell'intera regione Emilia Romagna.

Il valore economico generato e distribuito

(importi in Euro) 2020 2021 2022
Valore economico generato 81.529.708 92.086.655" 96.901.244*
Fornitori - Costi operativi (31.448.531) (40.101.498) (44.474.346)
Agenzie mobilita - Canoni locazione immobilizzazioni (1.889.761) (2.058.968) (2.873.444)
Risorse umane - Costo del personale (37.690.263) (39.831.401) (40.609.346)
Banche e altri finanziatori - Oneri finanziari (19.486) (14.564) (300.683)
Erario - Imposte (110.000) (149.998) (27.264)
Valore economico distribuito (71.158.041) (82.156.429) (88.285.083)
Valore economico trattenuto 10.371.667 9.930.226 8.616.161

1 Di cui Euro 12 milioni di contributi in conto esercizio (Euro 9 milioni nel 2021)

GRI 3-3
GRI 201-1
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Sussidi e contributi dalla Pubblica Amministrazione

| contributi pubblici ricevuti da Start nel 2022, cosl come nei precedenti esericizi, si rife-
riscono in primo luogo ai Contributi per rinnovo CCNL, ovvero a fondi erogati diretta-
mente dalla Regione all'Agenzia AMR, e da questa corrisposti a Start Romagna, tramite
ATG e METE. Gli altri contributi in c/esercizio (Euro 6,0 milioni) comprendono principal-
mente i contributi statali destinati a parziale copertura dei minori ricavi tariffari registrati
a causa dell'emergenza sanitaria oltre alla copertura sempre parziale dei maggiori costi
sostenuti per l'acquisto di carburante ed energia.

| contributi in conto impianti sono destinati al rinnovo del parco autobus e filobus, per
innovazione tecnologica sugli impianti, e, in maniera residuale, per traghetti ed opere di
ingegno. Si tratta principalmente di fondi messi a disposizione dall'Unione Europea ed
erogati tramite la Regione Emilia Romagna.

2020 2021 2022
Contributi rinnovo CCNL 5513170 5.611.958 5.611.958
Recupero oneri malattia da Ministero del Lavoro 134.992 123150 190.320
Rimborso piani formativi 15575 17.280 114.475
Contributi credito imposta gasolio: rimborso accise 746.349 576.413 133.859
Altri contributi in c¢/esercizio 4.377.255 2.691.048 6.047.077
Contributi c/impianti 1.319.274 1.850.806

Totale 10.787.341 10.339.123 13.948.494

GRI 3-3
GRI 201-4
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Il contributo all’economia del territorio

Nel 2022, i1 40,10% (62,49% nel 2021) dellimporto delle forniture (costi operativi per ac-
quisto di beni, servizi e investimenti / lavori) si riferisce a fornitori di Start aventi sede
nelle Province dei tre bacini di traffico serviti da Start, ovvero Rimini, Forli-Cesena e Ra-
enna. Il forte differenziale a favore di fornitori provenienti da zone diverse dalla Romagna
rispetto all'anno precedente e dovuto all'utilizzo di procedure di affidamento pil articolate
e che hanno consentito I'accesso a potenziali fornitori provenienti da un ambito geogra-
fico piu esteso.

Per forniture richieste da Start (beni, servizi o lavori) di importo piu limitato, la procedura
applicabile consente di effettuare indagini di mercato semplificate, facendo riferimento
all'Elenco Operatori Economici di Start, che comprende in misura rilevante fornitori lo-
cali. Per le gare ad evidenza pubblica, quindi con pubblicazione di bando sulla Gazzetta
Ufficiale Europea, le percentuali di fornitori aggiudicatari con sede fuori bacino sono
maggiormente significative (anche in relazione all'oggetto del bando di gara, mezzi in
primo luogo).

Fatturato fornitori Importo % Importo % Importo %
per area geografica

2020 2021 2022
Province di Rimini,
Forli-Cesena e Ravenna 18.829.078 55,71% 25.965.212 62,49% 26.007.024 40,10%
Emilia Romagna
(escluse RN FC RA) 5.567.889 16,47% 6.099.683 14,68% 15.437.321 23,80%
Italia
(esclusa Emilia-Romagna) 9.135.589 27,03% 9.145.436 22,01% 23.174.992 35,73%
Estero 264.814 0,78% 342.206 0,82% 241.253 0,37%
Totale 33.797.370 100,00% 41.552.,537 100,00% 64.860.591 100,00%

* | valori riferiti ai fornitori comprendono i costi di esercizio e gli investimenti.
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GRI 201-4
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Start Romagna

Quadro di riferimento GRI 2-6

Start Romagna & una societa a partecipazione pubblica incaricata della gestione del ser-
vizio di TPL nei tre bacini romagnoli (FC - RA - RN). Occorre precisare che Start Roma-
gna S.p.A. deve considerarsi Societa meramente partecipata da Enti Pubblici, non es-
sendo configurabile né l'ipotesi di controllo di diritto al n. 1 dell'art, 2359 C.C. (non dete-
nendo alcun Socio la maggioranza dei voti in Assemblea), né l'esercizio di un'influenza
dominante da parte di alcun Ente Socio (n. 2 dell'art. 2359 C.C.), ovvero di un controllo
contrattuale (n. 3 dell'art. 2359 C.C.), e neppure la sussistenza di un controllo c.d. con-
giunto tra pit Soci Pubblici.

Aisensi dell'art, 2, lett. b) e m), del TUSP deve intendersi per: "b) «controllo»: la situazione
descritta nell'art. 2359 del codice civile (controllo monocratico). Il controllo pud sussistere
anche quando, in applicazione di norme di legge statutarie o di patti parasociali, per le de-
cisioni finanziarie e gestionali strategiche relative all'attivita sociale & richiesto il consenso
unanime di tutte le parti che condividono il controllo (controllo congiunto); m) «societa a
controllo pubblico»: le societa in cui una o pit amministrazioni pubbliche esercitano poteri
di controllo ai sensi della lettera b)". collocandola nell'elenco delle societa a partecipazione
pubblica maggioritaria e non gia in quello delle societa a controllo pubblico.

Il legislatore, pertanto, ha inteso in primo luogo richiamare la disciplina generale codici-
stica che individua le ipotesi generali di controllo - monocratico - (a): maggioranza di
voti nellassemblea ordinaria; b) influenza dominante; c) controllo contrattuale), dall'altro
integrare, seppure non espressamente, nella medesima nozione anche l'ipotesi del “con-
trollo congiunto”. Tale ultima ipotesi, infatti, viene tipizzata e si realizza quando “in appli-
cazione di norme di legge o statutarie o di patti parasociali, per le decisioni finanziarie e
gestionali strategiche relative all'attivita sociale € richiesto il consenso unanime di tutte
le parti che condividono il controllo”,

Lo stesso legislatore ritiene inoltre che i presupposti per lindividuazione e I'affermazione
di un controllo congiunto debbano essere necessariamente tipizzati e formalizzati, nella

37



START Romagna Informativa di sostenibilita
Bilancio integrato 2022 Modello di Business e strategia

specie in disposizioni di legge, o di statuto o pattizie, escludendo, dunque, ogni ipotesi
presuntiva o di dimostrazione di un controllo cd. “di prassi”. Con la conseguenza che la
semplice sommatoria di partecipazioni e/o diritti di voto di piu soci pubblici, & circostanza
ininfluente o comunque certamente insufficiente ai fini della qualificazione di un controllo
pubblico.

Anche il TAR Emilia Romagna, con sentenza n. 858/2020 del 28 dicembre 2020, ha sta-
tuito che "nelle societa partecipate da pil amministrazioni pubbliche il controllo pubblico
non sussiste in forza della mera sommatoria dei voti spettanti alle amministrazioni socie;
dette societa sono a controllo pubblico solo allorquando le amministrazioni socie ne con-
dividano il dominio, perché sono vincolate - in forza di previsioni di legge, statuto o patto
parasociale - ad esprimersi all'unanimita, anche attraverso gli amministratori da loro no-
minati, per 'assunzione delle “decisioni finanziarie e gestionali strategiche relative all'at-
tivita sociale”.

Da ultimo, si rileva come il Ministero dellEconomia e Finanze, con gli elenchi approvati
ai sensi del Decreto del Ministero dellEconomia e delle Finanze del 9 gennaio 2018 (G.U.
n. 14 del 18 gennaio 2018), ha espressamente qualificato Start Romagna S.p.A. come
meramente partecipata, collocandola nell'elenco delle societa a partecipazione pubblica
maggioritaria e non gia in quello delle societa a controllo pubblico.

Alla luce di tutto quanto sopra detto, Start Romagna S.p.A, deve essere qualificata co-
me societa a partecipazione pubblica non sottoposta a controllo pubblico in conside-
razione del fatto che alcuna disposizione di legge, disposizione statutaria o disposizione
contenuta in un patto parasociale hanno concretizzato un'ipotesi di controllo pubblico
congiunto.

Il servizio di trasporto pubblico locale & un servizio di interesse generale affidato dagli
Enti interessati ed e finalizzato non solo a garantire la mobilita degli utenti sul territorio,
ma, altres], alla promozione dello sviluppo del territorio medesimo rendendo accessibili
e collegati quartieri facenti parte di un medesimo conglomerato urbano e centri urbani
facenti parte del medesimo bacino.

Il 2022 & stato un anno caratterizzato per il primo semestre, con la diffusione del virus
Covid-19 sull"intero territorio nazionale, dalladozione di una serie di provvedimenti atti
a fronteggiare I'emergenza sanitaria con ripercussioni economiche causate dalla stessa.
A questa legislazione nazionale si & affiancata quella regionale, con una serie di altri prov-
vedimenti attuativi di iniziative statali o autonomi.

La produzione, nel corso del 2022, & stata incentrata da un lato su misure di conteni-
mento della pandemia (distanziamento, utilizzo di dispositivi di sicurezza, chiusure, limi-
tazione o interruzione di servizi), dall'altra su misure utili, nella seconda parte dell'anno,
al ripristino della normalita operativa precedente.

In tema di regolamentazione del sistema di TPL, si registrano fonti normative a piu livelli
che hanno, sul settore, una rilevanza che puo essere, a seconda della materia oggetto di
disciplina da parte delle singole norme, diretta o indiretta.
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Il 2022 & stato caratterizzato dalla rilevante crescita dei costi legati alla crisi energetica
e dalla conseguente impennata inflazionistica. Lo stato di emergenza sanitaria se pur
conclusasi nel mese di marzo 2022 ha continuato a condizionato I'andamento dei ricavi
tariffari. A livello nazionale sono state stanziate risorse destinate a compensare i maggiori
costi sostenuti per I'acquisto del carburante e dell'energia e la riduzione dei ricavi tariffari
subita dalle aziende del settore TPL. Il Piano Industriale della societa, che copre un arco
temporale di quattro anni (2022-2025) & stato aggiornato e approvato fino al 2026, al
fine di adeguarlo al mutato contesto di riferimento.

La definizione delle modalita di affidamento dei servizi relativi al trasporto pubblico &
stata inizialmente disciplinata dal Decreto Legislativo 422/1997 e successivamente in-
tegrata dal Regolamento Europeo 1370/2007. In Italia vige un periodo transitorio, definito
dalla Legge 99/2009. La regolamentazione comunitaria, avente l'obiettivo di accelerare
il processo diricorso alle gare per l'affidamento dei servizi, & stato anticipato dal Decreto
Legge 50/2017 ed e in corso di entrata in vigore,

La normativa comunitaria indica la gara quale modalita prioritaria di affidamento dei servizi,
ma consente diverse modalita alternative di affidamento, che negli ultimi anni in Italia sono
state adottate in diversi territori, quali: gare a doppio oggetto (gestione servizio e individua-
zione di un socio privato), gara con offerta economicamente piu vantaggiosa, affidamento
in-house (societa sotto il controllo dell'ente locale), affidamento diretto (bacini minori).

La situazione degli affidamenti in Italia & in linea con il trend europeo ed & caratterizzata,
a tale riguardo, da un quadro normativo che appare ormai indirizzato dal punto di vista
del quadro delle possibili alternative di affidamento e di proroga. Il Decreto Legge 50/17
ha introdotto, coerentemente con la riduzione delle risorse a disposizione e con la neces-
sita di razionalizzare il servizio, 'obbligo di ridefinizione dei bacini territoriali oggetto di affi-
damento, basata su una preliminare analisi della domanda da parte degli Enti affidanti.
Per quando riguarda 'assetto normativo ordinario attualmente applicabile a Start Ro-
magna si rimanda all'allegato sulle normative di riferimento.

ATG - Il Consorzio ATG (Adriatic Transport Group) S.p.a. nasce il 25 luglio 2002 tra im-
prese pubbliche e private esercenti servizi di trasporto pubblico locale nellambito del
territorio romagnolo. Costituito nella forma di Societa Consortile S.p.A.. Obiettivo del Con-
sorzio ATG & di promuovere e coordinare azioni di interesse comune, ricercando e favo-
rendo tutte le pit opportune sinergie gestionali, con finalita di miglioramento qualitativo
e di risparmio economico delle attivita dei soci, nel rispetto dell'autonomia dei singoli.
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ROMAGNA

80% 58,14% 76,15%

©

METE

METE - La Societa consortile METE S.p.A. e stata costituita il 6 novembre 2001 tra AT.M.
S.p.A. di Ravenna (ora Start Romagna), CO.E.R Bus di Lugo, Cooperativa Trasporti di
Riolo Terme e S.A.C. Societa Autoservizi Cervesi di Cervia. La societa opera nel settore
del trasporto di persone, merci e documenti in qualsiasi forma, tipologia e modalita e di
qualsiasi ulteriore attivita accessoria o complementare affine alla mobilita.

TEAM - La societa consortile a rl. TEAM nasce il 14 febbraio 1996 tra la TRAM Servizi
(oggi Start Romagna) e gli operatori privati operanti nella Provincia di Rimini. Il capitale
sociale e sottoscritto al 76,15% da Start Romagna e la restante quota del 23,85% e ri-
partita tra le aziende a capitale privato. Obiettivo della Societa € la crescita ed il miglio-
ramento dei servizi di trasporto e della organizzazione complessiva della mobilita nel ter-
ritorio della Provincia di Rimini.

Il Consorzio ATG e la Societa consortile METE sono i soggetti giuridici attraverso i quali
Start Romagna si € presentata alle gare di affidamento del servizio di TPL per i bacini di
Forli-Cesena, Rimini e Ravenna nelle gare precedenti.

Bacino di Ravenna: nell'esercizio 2022 i servizi per il bacino territoriale di Ravenna sono
stati prestati in regime di proroga del Contratto di Servizio, alle medesime condizioni, va-
lida fino al termine delle procedure di gara per il nuovo affidamento. E attualmente in
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corso liter per ottenere la proroga del Contratto di Servizio fino al 31 dicembre 2026 cosi
come previsto dal D.L. 4/2022 (“Sostegni-Ter");.

Bacino di Forli-Cesena: nell'esercizio 2022 i servizi per il bacino territoriale di Forli-Ce-
sena sono stati prestati in regime di proroga ai sensi dell'art 92, comma 4-ter del D.L. n.
18/2020 che prevede fino 12 mesi successivi alla dichiarazione di conclusione dell'emer-
genza covid-19, delllmposizione d'Obbligo di Servizio ex art. 5 comma 5 del Regolamento
CE n.1370/2007, come modificato dal Regolamento UE n. 2338/2016. L'Atto d'Obbligo
biennale (2019-2020), scaduto il 31 dicembre2020, risulta prorogato fino al 31 marzo
2023. E attualmente in corso liter per ottenere la proroga del Contratto di Servizio fino
al 31 dicembre 2026 cosi come previsto dal D.L. 4/2022 ("Sostegni-Ter");

Bacino di Rimini: nell'esercizio 2022 i servizi per il bacino territoriale di Rimini sono stati
prestati in regime di proroga del Contratto di Servizio, ai sensi dell'art 92, comma 4-ter
del D.L. n.18/2020 che prevede una proroga fino a 12 mesi successivi alla dichiarazione
di conclusione dell'emergenza Covid-19. Il Contratto di Servizio, scaduto il 30 giugno
2021, risulta prorogato fino al 31 marzo 2023, E attualmente in corso liter per ottenere
la proroga del Contratto di Servizio fino al 31 dicembre 2026 cosi come previsto dal D.L.
4/2022 ("Sostegni-Ter");

Si evidenzia che con la recente conversione in legge del D.L. 4/2022 ("Sostegni-ter"),
¢ stata introdotta la possibilita per gli Enti Affidanti di applicare l'art. 4 par. 4 del Rego-
lamento CE 1370/2007 e di prorogare i Contratti di Servizio TPL prossimi a scadenza
fino al 31 dicembre 2026, a condizione che i gestori si vincolino ad effettuare, in auto-
finanziamento anche parziale e sulla base di un PEF coerente con le normative vigenti,
investimenti significativi orientati alla sostenibilita ambientale e al miglioramento dei
servizi, aventi un periodo di ammortamento superiore rispetto alla scadenza dell'affi-
damento.

Le Societa Consortili Mete S.p.A. (titolare del Contratto di Servizio del Bacino di Raven-
na) e AT.G..Sp.A. (titolare del Contratto di Servizio dei Bacini di Forli-Cesena e Rimini),
cui la Societa partecipa in qualita di Socio controllante, hanno provveduto ad inviare
regolare richiesta di progoga dei Contrattiin essere fino al 31/12/2026, ai sensi dell'art,
24 comma 5-bis del D.L. 27/01/2022 n. 4, convertito, con modificazioni, dalla Legge
28/03/2022 n. 25.

Nelle more della valutazione della richiesta, al fine di evitare l'interruzione del servizio di
trasporto pubblico locale quale “servizio pubblico essenziale” 'Ente Affidante ha comu-
nicato la prosecuzione transitoria dei contratti, in attesa della eventuale formalizzazione
della proroga dell'affidamento, il cui percorso dovra essere condiviso e concluso entro il
30/09/2023.
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Strategia, investimenti e impegno per la sostenibilita

La mobilita sostenibile GRI 2-6

La mobilita & un comparto determinante per il raggiungimento degli obiettivi di sosteni-
bilita ed elemento essenziale per la qualita della vita delle persone. Il settore affronta un
periodo di grandi sfide e cambiamenti: 'aumento dei costi dell'energia accelera la tran-
sizione verso sistemi di mobilita sostenibili, in cui I'elettrico giochera un ruolo decisivo; la
definitiva ripresa post Covid-19 mettera il trasporto pubblico nelle condizioni di operare
a pieno regime, ma in una condizione di organizzazione del lavoro e della societa diversa
rispetto a prima della pandemia (crescita dello smart working, espansione delle proposte
di sharing mobility, ecc.); dialogo con la Smart City e gli altri sistemi di trasporto, in un
mondo in cui la tecnologia digitale rimane su alti livelli di espansione.

| trasporti contribuiscono per il 25% delle emissioni di gas serra dei paesi dell'Unione
Europea. L'obiettivo europeo e quello di ridurre entro il 2050 del 90% le emissioni di CO,
dovute al settore. In questo scenario, i principali piani di sviluppo nazionale (PNRR) ed
europeo (Green Deal) destinano risorse importanti verso la mobilita sostenibile.

I PNRR, tra le sue sei missioni, ne individua una specifica (la numero 2) relativa alla Ri-
voluzione Verde e Transizione Ecologica nella quale sono stanziati 25,36 miliardi di euro
per progetti legati all'energia rinnovabili, idrogeno, rete e mobilita sostenibile. Nella Mis-
sione 2, vi e una specifica Misura 4 che indica limpegno ad accelerare il rinnovamento
del parco bus verso soluzioni a basse o zero emissioni.

A livello europeo, il Green Deal tiene conto del fatto che camion, autobus urbani e pul-
Iman a lunga percorrenza generano oltre il 6% delle emissioni totali di gas serra dell UE
e pit del 25% delle emissioni di gas serra del trasporto su strada.

La Commissione europea ha proposto di introdurre gradualmente livelli di emissioni di
CO, piu rigorosi per quasi tutti i veicoli pesanti nuovi con emissioni di CO, certificate,
nello specifico:

ll emissioni ridotte del 45% a partire dal 2030;

ll emissioni ridotte del 65% a partire dal 2035;

ll emissioni ridotte del 90% a partire dal 2040,

Per accelerare la diffusione degli autobus a basso impatto ambientale, la Commissione
propone inoltre che a partire dal 2030 tutti i nuovi autobus urbani immatricolati debbano
essere a emissioni zero.
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Raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita GRI 2-6

A dimostrazione dellimpegno assunto da Start Romagna per la sostenibilita, viene di se-
guito riportato lo stato di raggiungimento degli obiettivi strategici in campo ESG riportati
nel bilancio Integrato 2021 di Start e e facenti parte del Piano Industriale 2022-2025. La
rappresentazione offre anche il raccordo con gli SDGs - Sustainable Development Goals
(Obiettivi per lo sviluppo sostenibile - 17 Obiettivi e 164 target) del’Agenda 2030 delle
Nazioni Unite.
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Interventi/Progetti/Azioni Indicati Riscontro obiettivi
nel Bilancio Integrato 2021

SDG

Rinnovo e manutenzione della flotta: Nel corso del 2022 sono stato immatricolati 69 nuovi autobus di cui
piano di investimento autobus 2022-2025 21 diesel euro 6; 32 metano CNG; 15 mezzi metano LNG - di cui
(previsione di acquisto di 223 nuovi bus sono entrati in servizio nel corso 2022 N° 62 nuovi veicoli.

a basso impatto ambientale).

SALUTEE
BENESSERE

Previsti interventi per migliorare la logistica Nel corso del 2020 ¢ stato avviato un programma di razionalizzazione

al fine di ridurre i km a vuoto percorsi dei km a vuoto, che e proseguito per 'anno 2021 e 2022 producendo

per i trasferimenti ai capolinea. una riduzione complessiva dei km a vuoto dell'0,8% pari a circa km
20mila. Nel 2022 sono stati introdotti nuovi mezzi a maggiore
capacita allo scopo di aumentare la capacita di carico dei mezzi al
fine di ridurre I'utilizzo di corse bis su alcune linee e
conseguentemente ridurre i km a vuoto. Il programma di
razionalizzazione prosegue anche per I'anno 2023.

1

LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

Affidata la fase di realizzazione esecutiva Progetto completato. Approvato in CdA del 22/12/2022
per il distributore a metano (LNG) per il linvestimento ed il bando di gara. Messa in esercizio del distributore
deposito di Forli. prima meta 2024,

1

LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO
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Interventi/Progetti/Azioni Indicati
nel Bilancio Integrato 2021

Riscontro obiettivi SDG

Analisi di fattibilita della tecnologia idrogeno
nel deposito di Ravenna per la produzione
di idrogeno verde da pannelli fotovoltaici.

['analisi & stata completata alla fine del 2021 e distribuita
tra gli enti interessati.

13 LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

L 2

Introduzione di sistemi di performance
management (balance scorecard per
dirigenti e quadri aziendali con impegno
di estenderlo, dal 2022, anche ad altre
figure aziendali).

A partire dal 2021 e stato implementato un sistema di Performance LAVRODGHTOS)
Management che inizialmente ha convolto dirigenti, e quadri;
dal 2022, all'interno del progetto CRM, ¢ stato sviluppato il sistema m
orientandolo a definire criteri di valutazione del personale Start su
tematiche di orientamento al cliente ed & stato esteso anche

ad altre figure aziendali.

ECRESCITA
ECONOMICA

Per il triennio 2022-2025 & previsto

un piano di incentivo all'esodo per le figure
apicali e per gli inidonei prossimi

al pensionamento.

Nel corso dei primi mesi del 2022 & stato definito un piano di
incentivo all'esodo per le figure apicali e per gli inidonei per un totale
di 25 dipendenti prossimi alla pensione, sfruttando le attuali
normative al fine di ottenere un ritorno economico per l'azienda

ed avviare per tempo dei piani di rimpiazzo. Il piano & stato avviato

il 1° giugno 2022 con la prima uscita e proseguira a scaglioni

nei prossimi mesi.

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

Introduzione, per il 2022, di ulteriori servizi
a chiamata sul territorio romagnolo.

Oltre al servizio a chiamata Shuttle Mare su Rimini, gia avviato

in via sperimentale nel 2021 e consolidato nell'estate 2022 con buon
successo di affluenza, & stato avviato in via sperimentale a partire

da novembre su indicazione del comune di Cesena un servizio a
chiamata (BUSSI') utile al collegamento delle zone foresi della

citta con il centro.

Realizzazione di titoli dedicati all'utenza
turistica e revisione delle tariffe del traghetto
tra Marina di Ravenna e Porto Corsini.

Per quanto riguarda i titoli dedicati all'utenza turistica nel corso
del 2022 sono state portate avanti le seguenti iniziative:

Il Biglietto integrato treno+bus area Romagna (Rail SmartPass),
Biglietto integrato treno+bus Marina di Ravenna Link,Visit Card
Cesenatico.

[l Sulle tariffe traghetto nel 2022 si & proseguito con l'applicazione
delle tariffe agevolate per i residenti nei Lidi Nord, mentre & in corso
la revisione del sistema tecnologico di bigliettazione e di regolazione
degli accessi. Una eventuale revisione tariffaria collegata al nuovo
progetto andra concordata e deliberata dallAmministrazione
comunale.

Estensione del pagamento a bordo
con carte di credito anche per i mezzi
extraurbani e rinnovo delle emettitrici
a terra (2022).

Per quanto riguarda I'estensione della vendita EMV (progetto
StarTap) a bordo dei servizi extraurbani € in programma l'avvio del
sistema entro marzo 2023 con introduzione di tariffe dedicate gia
approvate dalla Regione. Con tale operazione l'acquisto a bordo
con il sistema StarTap sara disponibile su tutti i veicoli e servizi

di Start Romagna. Nel corso nel 2023 sara avviata la procedura

di approvvigionamento delle nuove emettitrici a terra da installare
nei punti piu strategici delle varie citta.
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Interventi/Progetti/Azioni Indicati
nel Bilancio Integrato 2021

Riscontro obiettivi

SDG

Miglioramento dell'accessibilita ai servizi
per persone con disabilita (+9% dei mezzi
con pedana per disabili sul parco
complessivo entro il 2022).

NOTA: anno 2021 N° 403 veicoli dotati di pedana su 567 Totali,
anno 2022 N° 443 veicoli dotati di pedana (+10% rispetto al 2021)
su 578. il rapporto numero dei mezzi dotati di pedane rispetto

alla totale dei mezzi del parco & passato dal 71% al 77% con

un miglioramento rispetto al 2021 del 6%.

Attuato il riassetto organizzativo dell'area
manutentiva grazie al progetto "Officina Tipo
2023" (ottimizzazione dei processi di
gestione e attuazione di percorsi di
formazione).

Completata la fase di analisi dei processi da ottimizzare con il
supporto di societa specializzate e definita 'organizzazione
dell'officina tipo. Avviati i primi progetti tecnologici utili a raccogliere
in modo piu strutturato le informazioni sugli interventi manutentivi

ed in corso la negoziazione di un accordo sindacale aziendale per
condividere il modello organizzativo, 'armonizzazione del trattamento
economico e normativo del personale d'officina ed i percorsi
formativi necessari per supportare il progetto Officina 2023.

1

CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

Entro il 2022, installazione di un cruscotto
di indici prestazionali (fornitura in tempo
reale dei costi e delle attivita di
manutenzione).

Nel corso dell'anno 2022 ¢ stato realizzato il cruscotto relativo
agli indici prestazionali richiesti che viene periodicamente
trasmesso al controllo di gestione.

1

CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

Il Piano Industriale 2023 -2026 di Start Romagna

GRI 2-6 - GRI 203-1

In attuazione dell'art. 14.1 lett. g) dello Statuto di Start Romagna S.p.A, € stato sottoposto
all'attenzione dei Soci il Piano Industriale 2023/2026. In esso sono contenuti: a. La sintesi
delle attivita previste nel piano precedente e portate a termine; b. La descrizione dello
stato di attuazione delle attivita in corso; ¢. | nuovi progetti proposti. Il Piano vuole raffor-
zare, inoltre, il ruolo attivo di Start Romagna nel promuovere lo sviluppo sostenibile sia
direttamente, grazie ad un importante piano investimenti in autobus a minori emissioni
(sono previsti 252 nuovi mezzi nei prossimi 4 anni), sia indirettamente, attraverso la ca-
pacita di attrarre nuovi passeggeri fornendo servizi sempre piu rispondenti alle loro esi-
genze.

Parallelamente, Start Romagna, insieme alle altre aziende del TPL della Regione Emilia-
Romagna ha avviato un tavolo di lavoro per valutare la fattibilita per la creazione di una
holding regionale del TPL.
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Il piano di investimenti:
autobus, impianti e innovazione tecnologica GRI 2-6 - GRI 203-1

Gli investimenti, funzionali allo svolgimento dell'attivita di trasporto pubblico locale urbano

ed extraurbano, hanno 'obiettivo di migliorare le infrastrutture e servizi del territorio in

cui Start opera, allo scopo di rafforzare un sistema di mobilita sostenibile, a ridotto impatto

ambientale. L'ammodernamento della flotta, in particolare, € in grado di generare impatti

positivi sulla collettivita:

B sostituzione dei mezzi maggiormente inquinanti con mezzi a ridotto impatto in termini
di emissioni;

l diminuzione delle emissioni acustiche a fronte dell'acquisto dei nuovi mezzi, in parti-
colare di quelli elettrici.

Mezzi - Il nuovo Piano 2023-2026, conferma la validita del precedente e I'impegno di
Start per una progressiva riduzione dellimpatto ambientale e una nuova strategia di uti-
lizzo, manutenzione, nellindividuazione delle tipologie piu consone ai vari territori.

T 4D &

| — | | — |
Rinnovo Nuove Promozione Omogeneizzazione
parco mezzi tipologie LCC parco mezzi
Ottimizzazioni allocazione  Alimentazione innovativa Studio e valutazione Politiche di rinnovo
sul territorio e differenti lunghezze politiche di utilizzo Efficienze operative
e percorrenze e manutentive

La strategia per gli investimenti relativi alla flotta dei mezzi (autobus) prevede in particolare:

Bl riduzione dell'eta media dei mezzi con conseguente miglioramento delle classi am-
bientali con la completa sostituzione dei mezzi EURO Il

Bl riduzione veicoli a gasolio; aumento bus a metano; introduzione mezzi elettrici in am-
bito urbano;

I omogeneizzazione del parco mezzi per 'aumento dell'efficienza delle operazioni ma-
nutentive e l'ottimizzazione dell'utilizzo sui territori.

Il piano investimenti bus per il periodo 2023-2026 elaborato sulla base dei fondi dispo-
nibili, prevede I'acquisto di 252 bus un investimento complessivo di € 84,6 milioni
di cui € 67,9 milioni di contributo (€ 16,7 milioni di autofinanziamento).
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Piano investimenti bus 2023-2026 (252 n. bus totali)

120 111
100
80
73 67
60 57
40
20 17
: []
2022 2023 2024 2025 2026 Numero bus per tipologia di alimentazione
Nota: 2 52 69 o
tutti i mezzi Totale bus Metano e Metano ibrido

- = saranno dotati
.lj di pedana per disabili 88 9 5

® LNG-CNG @ Elettrico
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La strategia di acquisto del parco mezzi prevede:

I Ambito urbano: stop all'aquisto di autobus con alimentazione diesel e graduale riduzione
del numero di veicoli a gasolio e contestuale aumento dei bus a metano; graduale intro-
duzione di mezzi elettrici previa elettrificazione dei depositi.

I Ambito extraurbano: inserimento di nuovi bus con diverse alimentazioni a metano liquido
€ gassoso.

l Perseguimento dell'obiettivo di eliminazione di tutti i bus Euro Il entro il 31/12/2023.

Il E stato completato lo studio di fattibilitd per la realizzazione di un impianto ad idrogeno
verde presso il deposito di Ravenna. Le risultanze dell'analisi saranno oggetto di ulteriore
valutazione da parte dei soggetti interessati visto anche gli elevati costi di produzione del-
lidrogeno. Qualora fosse verificata la sostenibilita tecnica ed economica del progetto si
procedera a rivedere il piano investimenti in modo da includere anche l'acquisto di bus ad
idrogeno.

Evoluzione del parco mezzi per tipologia di alimentazione
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Ravenna
N Interno al deposito RA
Forli

Interno al deposito FMI

Rimini

Distributore a pochi metri dal deposito

Cesena

Interno al deposito ATR

Gli impianti - Gli investimenti per il periodo 2023-2026 prevedono:

B Costruzione degli impianti dei distributori a metano liquido (LNG) di Forli (2024) e Ce-
sena (da pianificare), in grado di servire 'aumento del numero di autobus a metano.

B Introduzione nei depositi di Ravenna e Rimini (e a seguire di Forli e Cesena) di impianti
per la ricarica dei bus elettrici. E stato completato lo studio tecnico di fattibilit, sono state
individuate le linee da elettrificare e definite le esigenze in termini di potenza impegnata.
Infing, & stata avviata una collaborazione con Tper per la predisposizione delle fasi di
gara e per la fase esecutiva. Il progetto sara completato tra fine 2023 e inizio 2024,
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Investimenti ICT - il piano investimenti prevede per il quadriennio 2022-2025 un inve-

stimento compessivo di 4,393 milioni.

Piano investimenti IT (€/000)

4.000
3.393 Fondi POR—FE.SR N .
2022-2027 attivabili Contributo
3.000 AVM - Adgguamento
per spegnimento 3G
Sistema EMV - £ 1 milioni*
2,000 Acquisto Validatori
Videosorveglianza -
Adeguamento Bacino FOCE
1.000 080 * 50% totale investimento
210 110
0 - —_—
2023 2024 2025 2026

€ 4,4 milioni

Fondi potenzialmente attivabili, sulla base di un primo confronto con
la Regione, per i filoni progettuali previsti nel periodo 2022-2023

Dettaglio filoni progettuali (€/000) 2023 2024 2025 2026
Digitalizzazione dei processi 420 100 50 50
Nuovi strumenti per la struttura 50 50 50 50
Paghe 150 50

Radio 100

Cybersicurity 120

Infomobilita 630 160 40 40
AVM 300 90 20 20
Infomobilita 330 70 20 20
Nuovi sistemi di vendita 1.982 350 50 0
Sistema di Bigliettazione EMV 1,582 300 50

Sistema EMV 100

Traghetto 300 50

Videosorveglianza 291

Videosorveglianza 291

CRM 50 50 50

Acquisto Piattaforma e Sviluppo Sistema 50 50 50

Bi 20 20 20 20
Totale complessivo 3.393 680 210 110
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FINANZIAMENTO PER LO SVILUPPO
DEL TRASPORTO GREEN E SOSTENIBILE

IN START ROMAGNA

Lo scenario prospettato dal piano industriale 2022-
2025 con la sostituzione in chiave sostenibile di ben
241 mezzi (pari al 43% dell'intero parco) con I'acqui-
sto di altrettanti autobus ecocompatibili pone sul piat-
to squisitamente economico la questione del finan-
ziamento di questa soluzione viste le strutturali diffi-
colta del trasporto pubblico locale a trovare risorse in
autofinanziamento.

In questa ottica Start Romagna ha raggiunto un ac-
cordo con Intesa Sanpaolo ed un pool di banche del
territorio (Bper, Iccrea Banca, BCC Ravennate Forli-
vese e Imolese, Riviera Banca e Credito Cooperativo
Romagnolo) per un finanziamento pari a 50 milioni di
euro, di cui 20 milioni di euro rappresentati da un mu-
tuo di durata decennale e 30 milioni di euro consistenti
in un prestito ponte della durata di 4 anni che consen-
tira di anticipare la quota di investimenti per la quale
si attende di ricevere il finanziamento pubblico.

A fronte di 78 milioni di euro di investimenti comples-
sivi, ben 70 milioni di euro sono destinati al rinnovo
del parco rotabile, mentre la restante parte riguardera
impianti e tecnologie al servizio del trasporto pubbili-
co. Il ricorso all'autofinanziamento si attestera intorno
ai 22 milioni di euro.

L'operazione conferma l'impegno di Start Romagna
nello sviluppo green delle citta servite e nel continuo
miglioramento del confort dei passeggeri, garantendo
cosi un bene concreto per i cittadini e per il territorio
di riferimento

Le nuove vetture, che opereranno ad uso extraurbano
nei bacini di Forli Cesena, Rimini e Ravenna, saranno
alimentate prevalentemente a metano, metano liqui-
do e ibrido metano, mentre per I'area urbana verranno
forniti in dotazione nuovi mezzi totalmente elettrici.

La linea di credito prevede una componente del tasso
di interesse legata al raggiungimento di specifici tar-
get ESG: riduzione delle emissioni inquinanti e miglio-
ramento delle ore medie di formazione annue per di-
pendente che saranno monitorati in modo pubblico
attraverso gli indicatori rappresentati su base annua
nel bilancio integrato di Start Romagna. Formazione
quindi intesa come indicatore di benessere organiz-
zativo e di sviluppo delle competenze aziendali che
interagiscono con I'ambiente in un sistema sempre
piu interconnesso.

Per Intesa Sanpaolo, I'operazione é stata conclusa
dalla Divisione IMI Corporate & Investment Banking
che cosi rinnova il suo sostegno alle realta locali che
intendono perseguire percorsi di transizione ecologi-
ca, affiancandole in ogni momento del processo, so-
prattutto in un settore come quello dei trasporti pub-
blici, che ha notevoli impatti ambientali e sociali. La
mobilita sostenibile & al centro anche degli investi-
menti legati al PNRR che il Gruppo Intesa supporta
con iniziative, prodotti e consulenza dedicati.

Nella ricerca della forma di finanziamento piu adatta
all'investimento programmato Start Romagna é stata
assistita da Marco Polo Advisor, mentre per la reda-
zione e stipula del contratto I'Azienda ha potuto con-
tare sulla consulenza e collaborazione di Legance Av-
vocati Associati.
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Investimenti 2020 2021 2022
Investimenti in immobilizzazioni immateriali 314.651 331.908 303.222

Acquisto nuova palazzina uffici a Rimini e relativo terreno - - -

Acquisto di nuovi autobus 2.957.390 - 18.626.211
Capitalizzazione manutenzioni straordinarie su autobus 1.064.354 654.135 891.096
Investimenti in altre immobilizzazioni materiali 844.866 1.718.270 1.161.071
Totale 5.181.261 2.704.313 20.981.600

Revamping compressori stazione di rifornimento metano Ravenna: nel corso del
2021 ¢& stata aggiudicata la gara per la fornitura ed installazione di tre compressori per
la stazione di rifornimento di metano presso il Deposito di Ravenna in Via delle Industrie
n. 120, in sostituzione di quelli ormai obsoleti ivi presenti. | lavori sono stati terminati e
limpianto & operativo e in servizio.

Interventi e progetti per la riduzione dei consumi energetici: il mutato quadro in-
ternazionale e la conseguente crisi energetica e delle materie prime da un lato e gli ap-
profondimenti tecnici dall'altro hanno messo in stand-by alcuni progetti avviati nel corso
del 2021 per la riduzione dellimpatto energetico.

1. Progetto Idrogeno Comune di Ravenna: i risultati della fase di studio/verifica/ricerca
finalizzata a valutare l'effettiva realizzabilita del progetto di produzione di idrogeno "verde”,
prodotto grazie all'energia ottenuta da fonti rinnovabili, hanno evidenziato per ora una
non sostenibilita economica della fonte, la sua introduzione come combustibile & da va-
lutare sia in termini di costo del medesimo che della filiera di approvvigionamento en-
trambi necessari per garantire il servizio richiesto.

2. Progetto Clean Port: dopo le verifiche di fattibilita tecnico-economica, il progetto che
puntava alla trasformazione dell'alimentazione di un traghetto Start Romagna da gasolio
a GNL e stato accantonato a causa degli elevati costi di realizzazione, non compatibili
con le caratteristiche del servizio. Al fine di non interrompere i progetti di efficientamento
energetico, Start ha avviato nel corso del 2022 uno studio di fattibilita per la trasforma-
zione di un traghetto ad alimentazione elettrica.

3. Progetto metano liquido - Impianti di Forli-Cesena: Proseguono le attivita per la rea-
lizzazione di un impianto di erogazione del metano tipo L-GNC/GNL utile al rifornimento
di autobus presso il deposito di via Pandolfa a Forli. Nel corso del 2022 & stato infatti
affidato I'incarico per la progettazione dellimpianto di rifornimento, che richiedera anche
lo spostamento dell'impianto di lavaggio, ed e stato presentato il progetto preliminare.
La fine dei lavori e prevista per la meta del 2024. Per quanto riguarda invece la costru-
zione di un analogo impianto presso il deposito di Via Spinelli a Cesena, sono state av-
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viate le trattative con 'Amministrazione comunale per verificare se ci sono le condizioni
per una espansione del deposito e 'occupazione di un‘area adiacente per l'ottimizzazione
degli spazi e la garanzia delle condizioni di sicurezza.

Progetto eBRT 2030 (European Bus Rapid Transit 2030): il progetto intende dimo-
strare I'applicabilita di una nuova generazione di sistemi eBRT in diversi contesti urbani
con soluzioni innovative economicamente sostenibili e potenziate da nuove funzionalita
di automazione e connettivita, con l'obiettivo principale di ridurre significativamente le
emissioni, gli inquinanti e il traffico supportando la transizione verso un trasporto soste-
nibile a emissioni zero in tutta Europa e oltre. Il progetto & coordinato da UITP (Associa-
zione Internazionale del Trasporto Pubblico) e raggruppa 45 partecipanti dall'intera ca-
tena del valore del trasporto pubblico. Nel corso del 2021 Start aveva candidato il Me-
tromare come un caso di studio, raccogliendo il parere positivo di UITP e la sua presen-
tazione, nell'aprile 2022, alla Commissione Europea. Nel luglio del 2022 la proposta risulta
assegnataria del finanziamento europeo e diventa 'unico progetto approvato. Obiettivi
generali del progetto che interessera il collegamento veloce fra Rimini e Riccione, sono:
a) ridurre le emissioni di CO,; b) migliorare I'esperienza di utilizzo per gli utenti; ¢) ga-
rantire maggior sicurezza a lavoratori e utenti; d) ridurre i costi operativi. Dopo l'avvio
ufficiale a Bruxelles alla presenza di rappresentanti della Commissione Europea, dal mese
di marzo 2023 la struttura di Start ha avviato i lavori che dovranno concludersi entro di-
cembre 2026.

Il trasporto pubblico per il territorio

| servizi GRI 2-6

Start Romagna e un'azienda TPL che opera in un territorio molto differenziato: i servizi
coprono aree a vocazione turistica (specialmente quelle costiere), ed altre caratterizzate
da attivita artigianali, agricole e manifatturiere. Per poter assicurare un servizio rispon-
dente a bisogni cosi diversi, & fondamentale lo sviluppo ed il mantenimento di un dialogo
costante con le realta locali, produttive e politiche, per creare forme di engagement che,
attraverso il confronto, la condivisione e lo scambio di proposte, possano consentire di
realizzare in modo concreto delle azioni che rispondano ai bisogni economici, ambientali
e sociali. Azionisti, Enti Locali, Agenzia per la Mobilita sono, sul piano istituzionale, gli in-
terlocutori/stakeholder con cui Start Romagna deve confrontarsi ogni giorno per trovare
soluzioni.

| Soci (Enti Locali e Holding) sono portatori dei bisogni delle aree servite, fissano strategie
e orientano le scelte e gli indirizzi della societa. L'Agenzia per la mobilita AMR Sr.l. co-
stituisce l'organo di governo e di controllo che bandisce le gare, affida il servizio attraverso
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un contratto, definisce regole, programma la rete dei servizi e ne fissa i corrispettivi. Gli
Enti Locali non soci completano il quadro di relazioni da gestire, in quanto enti rappre-
sentanti diretti di una parte di popolazione che concorre a costituire il target complessivo
a cui Start Romagna eroga il servizio. Negli anni, Start Romagna ha sviluppato la capacita
di dialogare con questa moltitudine di soggetti, consapevole che solo uno stretto rapporto
di collaborazione permette di raggiungere gli obiettivi del servizio.

Di seguito si riporta la lunghezza della rete dei servizi offerta sui diversi bacini di utenza
romagnoli. La sua lunghezza si mantiene sostanzialmente stabile nel tempo denotando,
quanto a capillarita, variazioni complessivamente poco significative nell'offerta di servizio
al pubblico.

Estensione rete in Km per tipologia di servizio 2020 2021 2022
Urbano Forli 1451 144,95 146,56
Urbano Cesena 121,51 1237 121,47
Extraurbano Forli Cesena 1361,4 1361,28 1355,84
Urbano Ravenna 285,82 297,96 296,24
Extraurbano Ravenna 673 654,11 647,11
Urbano Rimini 439,7 445,81 443,28
Extraurbano Rimini 485,95 487,08 488,56
Totale km rete 3512,48 3514,89 3499,06
Metromare Rimini 10,17 10,17 10,17

Il punto di riferimento e sempre la soddisfazione delle necessita dei cittadini: l'obiettivo
di Start Romagna e quello di migliorare la qualita della loro vita rispondendo alle loro
esigenze quotidiane.

A riguardo di questa attenzione puo essere ricordata l'installazione nel corso del 2022
su circa 70 mezzi urbani e extraurbani della flotta Start Romagna operanti in prevalenza
nel bacino di Forli di altrettanti sintetizzatori vocali utili a favorire la fruibilita dei mezzi
pubblici a non vedenti e ipovedenti. L'iniziativa condotta in sinergia con il comune di
Forli che ne ha installati altrettanti presso le pensiline del servizio urbano ha l'obiettivo
di accrescere la capacita di autonomia delle persone con difficolta di lettura e movimento.
'operazione sara estesa progressivamente ad altri mezzi della flotta nel corso del 2023,

Start Romagna, in qualita di societa di trasporto pubblico di riferimento dell'area roma-
gnola, gestisce una serie di servizi diversificati che coprono, con differenti modalita, il ter-
ritorio dei bacini di Rimini, Ravenna e Forli-Cesena.
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Servizi Urbani

Tre bacini di Rimini, Ravenna e Forli-Cesena, per
oltre 11,6 m di km erogati direttamente e oltre 1,38 m
di km erogati tramite sub affidatari.

Servizi Extraurbani

Oltre 5,3 m di km erogati direttamente e circa 21 m
di km erogati tramite sub affidatari, nei tre bacini di
Rimini, Ravenna e Forli Cesena.

Altri Servizi

Il servizio scolastico o i Servizi Speciali nel bacino di
Rimini, per un totale di circa 210 mila km erogati.

Traghetto

Collegamenti tra le localita di Marina di Ravenna e
Porto Corsini, attraverso il Canale Candiano, per un
totale di circa 7.500 ore di servizio all'anno, con
utilizzo di 2 mototraghetti adibiti anche al trasporto
veicoli,

Sosta

Gestione di un parcheggio di 220 stalli nella citta di
Rimini,

Intermodalita - Metromare

Nell'ottobre 2021 si & passati dall'attivita
sperimentale del servizio Metromare, (collegamento
veloce tra le citta di Rimini e Riccione) all'assetto
definitivo full-electric con utilizzo di filobus dedicati,
Il servizio, sfruttando una corsia dedicata, consente
tempi di percorrenza certi e non soggetti al traffico
stradale.
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Nelle tabelle di seguito viene riassunta l'offerta in termini di km percorsi suddivisa sia
per tipologia di servizio che per tipologia di alimentazione del mezzo. In quest'ultimo
caso, si osserva la crescente incidenza del metano, la diminuzione del ricorso al diesel e
un incremento dei km offerti al pubblico con trazione elettrica.

Start Romagna non agisce autonomamente su incrementi o decrementi dei servizi offerti,
ma tali decisioni sono assunte dall’Agenzia della mobilita (AMR), su eventuale proposta
di Start Romagna e successivo confronto con gli Enti Locali. Start Romagna, attraverso
gruppi di lavoro congiunti (GLP: gruppi di lavoro permanente) con la stazione appaltante
(AMR) verifica i casi di potenziale disservizio quali gli affollamenti, l'insufficienza della do-
manda di mobilita rispetto all'offerta, le modifiche di orario contribuendo quindi, in misura
significativa, al miglioramento dell'offerta.

Km per tipologia di servizio 2020 2021 2022
Servizio urbano 11.659.180 12.720.975 12.557.622
Servizio suburbano ed extraurbano 6.872.103 7.518.274 7.501.727
Linee specializzate, riservate e noleggi 141.090 217.881 265.657
Metromare 256.764 384.058 528.678
Totale Km offerti 18.929.137 20.841.188 20.853.684
di cui servizi di terzi 3.350.055 3.363.076 3.5653.464
di cui servizio a chiamata - 8.355 99.056
Km per tipologia alimentazione dei mezzi 2020 2021 2022
Diesel 13.457.961 14.314.398 13.742.259
Elettrico e Filobus 133.250 154.254 601.706
Metano 5.337.926 6.372.536 6.509.719
Totale 18.929.137 20.841.188 20.853.684
Bacino di Forli-Cesena / Km per tipologia di servizio 2020 2021 2022
Servizio urbano 4,037.092 4570412 4.473.947
Servizio suburbano ed extraurbano 4514.795 4.846.783 4.837.024
Linee specializzate, riservate e noleggi - - 817
Totale Km offerti 8.551.887 9.417.195 9.311.788
di cui servizi di terzi 2.386.376 2.489.421 4.473.947

di cui servizio a chiamata - - 11.788
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Bacino di Ravenna / Km per tipologia di servizio 2020 2021 2022
Servizio urbano 2.685.123 2.851.374 2.897.777
Servizio suburbano ed extraurbano 1.205.593 1.335.996 1335566
Linee specializzate, riservate e noleggi - 920 3420
Totale Km offerti 3.890.716 4.188.290 4.236.763
di cui servizi di terzi - - -
di cui servizio a chiamata - - -
Bacino di Rimini / Km per tipologia di servizio 2020 2021 2022
Servizio urbano 4.936.965 5.299.189 5185.898
Servizio suburbano ed extraurbano 1.151.715 1.335.495 1.329.137
Linee specializzate, riservate e noleggi 141.090 216.961 261.420
Metromare 256.764 384.058 528.678
Totale Km offerti 6.486.534 7.235.703 7.305.133
di cui servizi di terzi 963.679 873.655 264.370
di cui servizio a chiamata - - 87.328

L'andamento del servizio € controllato attraverso un sistema di referenziamento satellitare
AVM (Automatic Vehicle Monitoring) che riporta, tra i diversi indicatori di efficacia, anche
il parametro misurato nel rapporto tra corse completate rispetto a quelle programmate.,
Di seguito si riporta 'andamento quinquennale, che evidenzia un peggioramento negli
ultimi due anni, riconducibile sia allincidenza della pandemia sulla presenza in servizio
del personale di guida sia alle difficolta di reperimento delle risorse del personale di guida

sul mercato del lavoro.

Totale corse effettuate

/corse programmate 2018 2019 2020 2021 2022
Bacino Forli-Cesena 99,74% 99,51% 98,67% 97,79% 96,21%
Bacino Ravenna 99,95% 99,81% 99,99% 98,22% 99,32%
Bacino Rimini 99,81% 99,67% 99,96% 98,24% 98,52%
Totale Start 99,80% 99,62% 99,31% 98,00% 97,53%
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_E CORSE A CHIAMATA.
NUOVA FORMA Dl
MOBILITA COLLETTIVA

Oltre alle attuali forme di servizio a prenotazione (corse a chiamata sui territori montani
della Provincia di Forli-Cesena oltre che ad un servizio a prenotazione a Cesenatico),
dall'Estate 2021 Start Romagna ha messo in campo un servizio di tra-
sporto a chiamata basato sul sistema DRT (Dial a Ride).

Dal confronto con gli enti locali del territorio e con alcune amministra-
zioni piu sensibili si € andata strutturando la necessita di una tipologia
di servizio piu flessibile rispetto a quello tradizionalmente offerto e che
non si vincola piu a orari specifici e percorsi prefissati, ma assolve in
pieno alla flessibilita della domanda di mobilita per una specifica esi-
genza. Questo tipo di esigenza e stata manifestata anche presso i tavoli
di confronto con gli stakeholders (in particolare degli enti locali) e rap- m
presenta una forma concreta di radicamento di Start nel proprio am-

bito territoriale.

Visto il successo della sperimentazione avvenuta nel 2021, sul bacino
di Rimini & stato riproposto il servizio a chiamata DRT denominato
Shuttlemare. |l servizio & nato per rispondere ad una specifica richiesta dellamministra-
zione comunale di trovare alternative alla soppressione della sosta sul lungomare di Ri-
mini a seguito della realizzazione del Parco del Mare. Gia nel primo periodo di attivazione
il servizio ottenuto grande successo con oltre 15.000 passeggeri trasportati per poi ripe-
tersi da aprile 2022 a settembre 2022 raggiungendo oltre 40.000 passeggeri.

Questo sistema ha permesso alla clientela, attraverso ['utilizzo di una app dedicata nata
per gestire in maniera innovativa, efficiente e flessibile servizi di mobilita on demand, la
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prenotazione delle corse per i mezzi messi a disposizione da vettori privati e il ricevimento
del servizio presso le fermate del trasporto pubblico locale presenti nelle aree contras-
segnate sull'applicazione. Il servizio per I'utenza e stato svolto in modalita gratuita grazie
dal contributo del comune di Rimini. L'iniziativa ha facilitato gli spostamenti dei residenti
dalla citta al mare gratis e senza auto, in maniera comoda, sicura, ecologica collegando
un‘area posta a monte della ferrovia e compresa tra la SS16, il deviatore del fiume Ma-
recchia a Nord e v.le Siracusa a Sud con un'altra area posta a mare della ferrovia tra il
porto ed il bagno 100. Il servizio e stato attivato nei fine settimana nei mesi di aprile e
maggio e tutti i giorni da giugno a settembre trasportando oltre 45.000 persone.

Da novembre 2022 ¢ stato attivato un secondo servizio sperimentale DRT nel Comune
di Cesena, denominato Bussi, pensato per collegare aree limitrofe alla cinta urbana della
citta scarsamente coperte da un'offerta di TPL.

Per entrambi i servizi viene utilizzata una semplice APP fornita dal partner tecnologico
SHOTL dove un utente puo selezionare la fermata di partenza piu vicina fino alla desti-
nazione desiderata ed il sistema restituisce un'offerta di viaggio (che puo essere accettata
o rifiutata dall'utente stesso) compatibile sia con le esigenze

del cliente che con la disponibilita dell'offerta, ottimizzando

percorsi ed orari al fine di condividere il medesimo mezzo

per piu utenti al fine di minimizzare il numero di viaggi.
Completa la suite anche I'app autisti dove vengono visua-
lizzate le prenotazioni degli utenti ed una dashboard azien-
dale per la gestione del servizio.
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Il traghetto

Il servizio di Traghetto nasce per agevolare il collegamento tra i lidi nord (Casalborsetti,
Marina Romea, Porto Corsini) e quelli sud (Marina di Ra, L. Adriano, Punta Marina) e,
anche per il polo industriale di via Baiona (Enel, Cereol, Alma Petroli, Marcegaglia).

Traghetto 2020 2021 2022
Traghetto Ravenna (ore di servizio al pubblico) 7.016 7.324 7.543

Questo servizio favorisce un minore flusso di veicoli verso la citta, la possibilita d' inter-
vento di ambulanze e Forze dell'Ordine e, un ottimo interscambio tra le attrattive turisti-
che presenti sui vari lidi. La capacita di carico dei natanti &: Traghetto Azzurro, 21 vetture
(a pieno carico), Traghetto Baleno, 18 vetture (a pieno carico). Facendo seguito alle di-
sposizioni della Capitaneria di Porto di Ravenna, mediante ordinanza di navigazione, il
carico pu0 subire variazioni in base alla tipologia dei mezzi in imbarco.

Start Romagna gestisce il servizio di traghetto tra le localita di Marina di Ravenna e Porto
Corsini attraverso il Canale Candiano mediante due mototraghetti “Azzurro” e "Baleno”,
per il trasporto di persone ed automezzi (circa 7.500 ore di servizio all'anno).

La regolamentazione della navigazione & dettata dall'Ordinanza 77 del 2013 della Capi-
taneria del Porto di Ravenna.

Il servizio € in funzione tutti i giorni, nel periodo invernale dalle ore 5.00 alle ore 0.30; nel
periodo estivo dalle ore 5.00 alle ore 2.00 della notte. Anche in caso di traffico ridotto, il
servizio & garantito in partenza ogni 15 minuti al massimo (salvo problemi di traffico nel
canale, regolamentato da apposita ordinanza della Capitaneria di Porto). Durante l'estate
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il servizio funziona ininterrottamente (e cioe 24 ore su 24) nelle notti come da calendario
annuale condiviso con il Comune di Ravenna. Il servizio puo essere potenziato con l'utilizzo
contemporaneo di entrambi i natanti in particolari condizioni di traffico (ad esempio, du-
rante i fine settimana estivi nel mese di agosto) prolungando il servizio alle ore notturne.
In caso di interruzione per maltempo o per altre cause, viene assicurato il trasbordo dei
pedoni da una sponda all'altra mediante autobus sul percorso stradale (senza oneri ag-
giuntivi rispetto alle tariffe del servizio traghetto). In caso di sciopero, viene garantito il
regolare svolgimento del servizio traghetto nelle seguenti fasce orarie: 1@ fascia: dalle
ore 5,30 alle ore 8.30; 2@ fascia: dalle ore 12.00 alle ore 15.00, con interruzione e succes-
siva ripresa presso la banchina di Porto Corsini,

'accesso al traghetto e subordinato all'acquisto di biglietti e abbonamenti acquistabili
presso le rivendite autorizzate sul territorio oltre che al Punto Bus di Ravenna. Presso le
banchine di attracco e di imbarco sono presenti emettitrici automatiche (2 per sponda)
che rilasciano biglietti destinati a pedoni, ciclisti moto, carrelli, furgoncini, pagabili anche
con carte di credito, e alcune delle principali tipologie di abbonamento. E possibile ac-
cedere al servizio anche con titoli digitali rilasciati dalle app DropTicket e Mooneygo. Le
tariffe applicate al servizio sono stabilite dallAmministrazione Comunale di Ravenna,
consultabili sul sito Start Romagna nella sezione dedicata https://www.startromagna.it
/servizi/traghetto/. Per il 2021 e 2022 I'Amministrazione ha deciso particolari agevola-
zioni per cittadini residenti, in concomitanza con la presenza di interruzioni stradali dovute
a cantieri,

La gestione del servizio di traghetto viene effettuata impiegando due mototraghetti "Az-
zurro” e "Baleno”, per il trasporto di persone ed automezzi (circa 7.500 ore di servizio al-
I'anno), con diversa capacita di carico: Azzurro: 21 a pieno carico; Baleno: 18 a pieno
carico. Entrambi con coipo di alimentazione attuale: diesel

E in fase di studio la conversione di uno dei due traghetti in servizio nel porto di Ravenna
(Baleno, il piu piccolo) da alimentazione diesel pre-euro a elettrico (con un risparmio di
circa 70.000 litri in meno di gasolio) con un notevole vantaggio ambientale. | due traghetti
sono assoggettati a interventi di manutenzione programmata e monitorati (come risulta
dalla carta dei servizi) tali da soddisfare tutte le prescrizioni nella misura in cui sono ad
essi applicabili, il regolamento per la sicurezza della Navigazione e adempiere ai controlli
eserciti dalle autorita competenti,

Start Romagna ha in gestione in prossimita della Stazione FS di Rimini larea denominata
Clementini che e stata destinata a parcheggio pubblico a pagamento. In passato l'intera
zona era in preda ad abbandono e degrado come gran parte della zona vicina alla sta-
zione, mentre l'azienda in questi ultimi anni ha avviato un percorso di risanamento e ri-
strutturazione dellimmobile ex officina trasformandolo in un locale commerciale (un pub
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ristorante) e riammodernando le strutture di accesso all'area con il riposizionamento
della cassa all'ingresso, l'installazione di varie telecamere utili all'accesso, 'lammoderna-
mento della cassa utile al pagamento da parte della clientela. || parcheggio & accessibile
anche con forme di abbonamento, mentre & stato stipulato un regolamento pubblico
utile a definirne la fruibilita. Nel futuro e previsto un ulteriore miglioramento dell'area con
la creazione di un secondo punto di pagamento cosi da ridurre gli spostamenti della
clientela e il riposizionamento dellingresso principale su un‘arteria viaria principale, au-
mentandone cosi la visibilita e i futuri incassi.

Oltre a costituire una fonte di ricavi per la societa, il parcheggio rappresenta per Start
Romagna un‘altra forma di contributo alla mobilita pubblica riducendo l'accesso delle
vetture private al centro di Rimini e favorendo forme di interscambio con i servizi ferroviari
e di trasporto pubblico.

Intermodalita e integrazione dei servizi

I principali servizi urbani ed extraurbani (Rimini, Ravenna, Forll e Cesena) sono accessibili
dalle stazioni ferroviarie presso dedicati Punto bus, dove si trovano uffici informativi e di
distribuzione dei titoli di viaggio. La natura del territorio romagnolo & quella di servire
prevalentemente citta di piccole dimensioni e I'accesso dalle singole province ai centri
urbani. Le forme di integrazioni dei servizi invece sono pit marcate all'interno dei singoli
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bacini di Forli Cesena, Ravenna e Rimini soprattutto per quanto concerne l'interscambio
tra servizio extraurbano e urbano, da riservarsi agli studenti e ai lavoratori.

Metromare - Il servizio Metromare consente l'interscambio presso le stazioni ferroviarie
di Rimini e Riccione con una linea in sede protetta dedicata in modo specifico, ma non
solo, al turismo, in quanto collega velocemente i due centri. Metromare € sistema di tra-
sporto pubblico che unisce Rimini a Riccione (con quindici stazioni intermedie), un'opera
strategica che contribuisce a ridisegnare la mobilita' del territorio. Obiettivo di Metromare
¢ quello di favorire I'adozione di comportamenti, che integrino modalita di utilizzo di mezzi
tradizionali (bicicletta, auto, bus) con sistemi alternativi, come car e scooter sharing, hub
di interscambio auto-trasporto pubblico, percorsi ciclabili e pedonali. Il servizio & svolto
con bus su gomma a basso impatto ambientale, secondo le logiche della metropolitana
di superficie, con passaggi frequenti e affidabili.

| passeggeri trasportati GRI 2-6

Nel corso del 2022 I'utilizzo del servizio da parte della clientela ha visto una ripresa in

tutti i bacini di servizio Start, favorito dalla cessazione dellemergenza sanitaria ed alla ri-

mozione delle barriere e delle limitazioni all'accesso. Le capienze al 100% a partire dal-

I'aprile 2022 con il ripristino dei flussi di salita/discesa regolari e l'eliminazione dell'obbligo

di mascherina a partire dall'ottobre 2022 hanno riportato la situazione logistica alla si-

tuazione pre-Covid.

Certamente il periodo emergenziale ha lasciato importanti strascichi, con modifiche in-

tervenute nelle abitudini di mobilita delle persone (ritorno al mezzo privato, smart wor-

king) che non hanno consentito un ritorno ai tassi di utilizzo del 2019.

Un segnale importante viene dalla crescente digitalizzazione della clientela del trasporto

pubblico, sempre pill incline a scegliere forme di pagamento dematerializzate quali app

e EMV.

Secondo la ricerca condotta da Agens (Rapporto sulla Mobilita degli italiani edizione dic.

2022) sale nel 2022 il tasso di mobilita della popolazione anche se nel TPL la ripresa ap-

pare piu lenta.

Sul fronte degli incentivi all'utilizzo del trasporto pubblico locale vanno citati due interventi

di forte impatto:

Bl la conferma per I'anno scolastico 2022-2023 dell'iniziativa "Salta Su” regionale, che ha
consentito ad un pubblico di 50.000 studenti della Romagna di accedere gratuitamente
ai servizi di trasporto da e per il proprio istituto scolastico;

B il riconoscimento da parte del Ministero del Lavoro di un Bonus Trasporti del valore di
60 euro da utilizzarsi per l'acquisto di abbonamenti personali al trasporto pubblico (pe-
riodo settembre-dicembre 2022).
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Distribuzione % degli spostamenti per modo di trasporto utilizzato*

33 38 41 47 L. 8 34 47

Piedi Bicicletta Moto Auto Mezzi pubblici
/Micromobilita

M 2019 1 2020 W 2021 M 2022

* Nei mezzi privati sono compresi I'auto privata con e senza passeggeri, i mezzi agricoli, I'auto a noleggio e altri mezzi
privati. Nei mezzi pubblici sono compresi tutti i mezzi di trasporto collettivi, urbani (autobus urbano, metro, tram ecc.) ed
extraurbani (autobus di lunga percorrenza, treno locale e di lunga percorrenza, aereo, traghetto/nave ecc.), nonché altri
mezzi, anche individuali, ma a disponibilita pubblica (taxi, NCC, car sharing, piattaforme car pooling). Gli spostamenti si
riferiscono sia al trasporto a compensazione economica (Tpl in generale), sia a quello interamente sul mercato (es. treni
AV, segmenti del trasporto pubblico su gomma di lunga percorrenza).

Fonte: Isfort, Osservatorio "Audimob” sulla mobilita degli italiani.

La tabella che segue riporta il numero di passeggeri trasportati, calcolati sulla base della
metodologia in uso per la rendicontazione all'Osservatorio regionale. In questo calcolo
sono stati ricompresi anche i passeggeri che derivano dai titoli rilasciati gratuitamente
allutenza, ma con contribuzione regionale, che hanno coefficienti di calcolo rapportati
ad un utilizzo stimato. La crescita della diffusione dei titoli regionali Salta Su unita ad una
ripresa dell'uso del tpl determina un incremento significativo del numero di passeggeri
trasportati.

Un particolare riguardo va riportata allo sviluppo dei servizi a chiamata, raggruppabili
tra servizi a offeta fissa come quelli gia in vigore in passato sul bacino extraurbano di
Forli-Cesena e sul servizio urbano di Cesenatico e i servizi di pili recente introduzione a
totale domada variabile (indipendentemente quindi da vincoli fissi di orario) sviluppati
sul territorio comunale di Rimini e di Cesena. In generale queste tipologie di servizi ri-
spondono a esigenze specifiche sul territorio romagnolo rispondendo a una domanda
debole come quella dei territori a bassa densita dove un servizio tradizionale sarebbe
economicamente poco sostenibile ma anche a quelli a maggiore intensita come quello
del servizio estivo che collega parcheggi dedicate alle spiaggia (come il servizio Shuttle-
bus) riducendo cosi I'impatto eccessiva della mobilita privata su un territorio gia conge-
stionato nel corso del perido estivo.
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Viaggiatori - Numero passeggeri trasportati 2020 2021 2022

Bacino Forli - Cesena

Servizi urbani Forli - Cesena - Cesenatico 9.144.857 9.384.901 11.719.913
Servizio Extraurbano 3.835.849 4,318.490 6.353.162
12.980.706 13.703.391 18.073.075

Bacino Ravenna

Servizi Urbani Ravenna - Faenza 4,706.872 4.818.182 7.008.717
Servizio Extraurbano 1.304.003 1.395.141 1.996.621
6.010.875 6.213.323 9.005.338

Bacino Rimini

Servizio Urbano Rimini e Area Interurbana 10.820.719 11.886.194 15.239.552
Servizio Extraurbano 1.277.781 1.402.918 1.716.956
Servizio Metromare Rimini 243.662 416.150 696.785

12.342.162 13.705.262 17.653.292
Totale passeggeri trasportati 31.333.743 33.621.976 44.731.705
Viaggiatori - Numero richieste servizi a chiamata 2020 2021 2022
Shuttle Rimini (Shuttle bus) Non attivo 15122 41.475
Servizi Extraurbani Forli 242 298 285
Servizi Extraurbani Cesena 488 728 519
Urbano Cesenatico 560 713 611
Urbano Cesena (Bussi) Non attivo Non attivo 459
Totale 1.290 16.861 43.349
| mezzi Start GRI 2-6

L'evoluzione della flotta nel triennio 2020-2022 e le caratteristiche del parco mezzi di
Start Romagna sono di seguito rappresentate, anche in relazione alle diverse tipologie
di alimentazione utilizzata. | dati evidenziano l'importante programma di investimenti per
'ammodernamento della flotta realizzato da Start nel periodo considerato. Al 31 dicembre
2022 'eta media dei 588 mezzi Start in servizio di TPL e di 10,81 anni. | dati evidenziano
un calo della percententuale dell'incidenza dei veicoli alimentati a gasolio dal 70% del-
I'anno 2021 al 64% del 2022 che pur presentano una eta media piu elevata.

La flotta Start 2022 comprende anche n. 13 veicoli mild hybrid che affianca la propulsione
principale alimentato a metano.

L'eta media dei veicoli in autoparco al dicembre del 2022 ¢ significamente diminuita in
conseguenza dell'accresciuto numero di consegne in corso d'anno, che aveva caratterizzato
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I'anno 2021. In conseguenza del piano di rinnovo 2022-2025, I'eta media del parco mezzi
proseguira nellla sua riduzione in coerenza con i nuovi inserimenti previsti nel triennio.

Tipologia mezzi per anzianita 31 dicembre 2020 31 dicembre 2021 31 dicembre 2022
Numero Eta Numero Eta Numero Eta

mezzi media mezzi media mezzi media

Diesel (gasolio) 402 11,30 400 12,30 379 11,93
Metano (gas naturale)* 153 9,34 153 10,34 194 9,00
Filobus - elettrico 6 10,58 15 4,73 15 573
Totale 561 10,76 568 11,55 588 10,81

* Di cui 21 LNG / Metano liquido

A fronte dell'anno 2021, quando sono stati immatricolati complessivamente solo 9 nuovi
mezzi concessi in comodato gratuito dal Consorzio PMR (nuovi veicoli filoviari "Exqui.ci-
ty18T" con trazione elettrica di tipo bimodale dedicati al servizio TRC di collegamento
tra Rimini-Riccione in sede protetta), nellanno 2022 sono stati immatricolati complessi-
vamente n. 69 nuovi veicoli, di cui un veicolo non entrato in servizio al 31/12/2022. Di
questi nuovi veicoli il 68% e alimentato a metano/LNG e la rimanente parte 32% ¢ ali-
mentato a gasolio. Per quanto riguarda quest'ultimi si tratta di veicoli interurbani con
propulsore avente classi di emissione EURO VI STEP D, ad oggi quello meno impattante
dal punto di vista delle emissioni.

Il rinnovo del parco mezzi ha avuto un'accelerazione nel secondo semestre dell'anno
2022, cui e seguita la procedura di dismissione dei mezzi obsoleti che si & perfezionata
nel corso dei primi mesi del 2023,

Come da Piano Idustriale si evidenzia la tendenza di un progressivo spostamento verso le
tipologie di alimentazione ad oggi ritenute meno impattanti (a metano), persegundo l'obiet-
tivo di START Romagna verso una significativa riduzione dellimpatto ambientale, non solo
con specifico riferimento alla riduzione media delle emissioni di CO, e delle altre sostanze
inquinanti, ma anche in termini di inquinamento acustico e riduzione del rumore.

Ad oggi la flotta Start e quella che, a livello regionale, presenta la piu alta incidenza di
mezzi a metano.

La strategia START Romagna conferma l'intersse ad un progressivo incremento di ac-
quisizione di mezzi a minor impatto ambientale, confermando ad esempio la presenza
di soli veicoli urbani alimentati a mentano per il bacino di Ravenna. Per quanto esposto
si registra un incremento dei mezzi Euro 6, EEV, ZEV dal 57% del 2021 al 66% del 2022,
L'aumento significativo di mezzi EEV va individuata come quella a cui appartengono
mezzi a caratteri di emissione intermedi tra Euro 5 ed Euro 6. Si tratta di mezzi tra i piu
recenti prodotti dalle case di produzione che seppur rientranti tra i mezzi a trazione da
combustibile fossile si caratterizzano per una forte riduzione delle emissioni contribuendo
cosi ad una forte riduzione dellinquinamento atmosferico.
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Mezzi per tipo di percorrenza

Diesel Elettrico Metano Totale

2020 Interurbano 200 - 6* 206
Suburbano 92 - 91 183

Urbano 110 6 56 172

402 6 153 561

2021 Interurbano 199 - 6" 205
Suburbano 92 - 91 183

Urbano 109 15 56 180

400 15 153 568

2022 Interurbano 197 - 32! 229
Suburbano 86 - 95 181

Urbano 96 15 67 178

379 15 194 588

* Di cui 21 LNG / Metano liquido

Mezzi per tipologia di alimentazione e classe di emissione

Diesel Elettrico Metano Totale
Euro 2 16 - - 16
Euro 3 144 - 11 155
Euro 4 11 - 6 17
Euro 5 4 - 9 13
EEV - Enhanced Environmental Vehicles 38 - 90 128
Euro 6 166 - 78! 244
ZEV - 15 - 15
Totale 379 15 194 588
Quota mezzi a minore impatto ambientale (EEV - Euro 6 - ZEV) 66%

*Di cui 6 LNG / Metano liquido

Gli investimenti realizzati nel triennio 2020-2022 hanno consentito di eliminare dall'au-
toparco i veicoli Euro 0 / Euro 1, in modo coerente rispetto agli obiettivi del Piano Aria-
PAIR 2020 della Regione Emilia-Romagna.

Il innovamento della flotta ha consentito il raggiungimento di obiettivi di efficienza e mi-
glioramento della qualita, con un impatto positivo sul servizio, connotando i servizi Start
come ad alta tutela ambientale, in particolare nel periodo estivo, quando milioni di per-
sone frequentano la Riviera Romagnola.
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Mezzi per tipologia di servizio e classe di emissione

Euro 1 Euro 2 Euro3 Euro 4 Euro 5 EEV Euro6 Filobus Totale
Interurbano - - 85 1 4 8 131 - 229
Suburbano - 30 10 9 52 80 - 181
Urbano - 16 40 6 - 68 33 15 178
Totale - 16 155 17 13 128 244 15 588

Nella successiva tabella la flotta Start e suddivisa per tipologia di dimensione, legata alle
necessita e domanda del territorio. Per il servizio urbano vi sono infatti infatti aree carat-
terizzate da domanda a forte carico, cosi come allinterno dei centri storici le esigenze
sono invece quelle di mezzi corti con il mimor impatto ambientale possibile. Il servizio
extraurbano richiede mezzi lunghi per le esigenze di mobilita dei numerosi studenti. Nelle
aree extraurbane i mezzi corti sono invece richiesti nelle zone a minore domanda, quali
quelle del crinale appenninico.

Denota una forte attenzione del il territorio la scelta di Start Romagna di mettere in ser-
vizio n°® 8 nuovi veicoli a tre assi, quindi a maggiore incarrozzamento, per fare fronte ai
problemi di affollamento rilevati ad esempio sulla tratta Forli-Cesena.

Mezzi per dimensione e servizio

Corto Normale Lungo Snodato/super lungo Totale
Interurbano 23 21 178 7 229
Suburbano - 3 153 25 181
Urbano 84 30 41 23 178
Totale 107 54 372 55 588

Nel 2022 si conferma la proiezione dell'indicatore di Produttivita per mezzo, che si attesta
a circa 39.350 km per veicolo (anno 2020 era stato interessato dalla pandemia Covid-
19).

@ Produttivita
é 2020 2021 2022

Percorrenza media

bus in Km 36953 4@9@@ 39344
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| veicoli non sono assegnati in via esclusiva ad uno specifico deposito/servizio urbano.
A seconda del periodo (servizio estivo o invernale) e delle necessita di esercizio, i mezzi
vengono spostati da un bacino all'altro. Nel rispetto dei vincoli e della tipologia, la politica
attuata da Start & quella di estendere la possibilita di utilizzo indifferenziato dei bus.

| processi di manutenzione dei mezzi sono organizzati per servizio, per tipologia di bus
impiegati e per rapporto mezzi / addetti alla manutenzione. Il processo di rinnovamento
della flotta ha favorito una maggior standardizzazione dei mezzi e la contestuale riduzione
del numero di telai, permettendo una semplificazione dei processi.

E tuttora in corso di realizzazione la unificazione dei processi di manutenzione e I'ag-
giornamento del sistema informatico digitale di supporto allArea Manutenzione per la
redazione di base dati utili alla migliore definizione dei piani manutentivi. Obiettivo e
quello dellaumento del numero di veicoli disponibili per il Servizio.

Manutenzione / Standardizzazione mezzi
E 2020 2021 2022

Numero

tipologie di telai 63 64 6@

A partire dall'anno 2021 sono stati svolte valutazioni in termini di numero di profes-
sionalita disponibili, ragionando sulle figure di meccanici ed elettrauti presenti nelle
varie U.L,, sono state rapportate le risorse ore uomo e competenze con numero di
veicoli presenti, al fine di potere valutare per ogni singola U.L. il fabbisogno necessario
di numero di addetti in termini di ore uomo e relative competenze. Quanto avviato &
ad oggi in corso di svolgimento, nel corso dell'anno 2023 sara completata I'attivita di
estensione dei supporti digitali, quali ad esempio la dotazione di specifici tablet agli
addetti all'officina, e implementati i necessari percorsi formativi volti alla digitalizza-
zione dei processi.

Al costante lavoro di unificazione di processi di manutenzione e stato affiancato anche
il medesimo trattamento normativo di secondo livello in modo da permettere una ridu-
zione degli attriti sindacali che possono comunque inficiare sulla produttivita delle offi-
cine, nel corso dell'anno 2023 si & quindi anche concluso l'accordo sindacale che per-
mette una uniformita del trattamento economico retributivo uniforme per tutte le UL,
fatti salve le singole specificita dovute a particolari esigenze di servizio legate al bacino
di cui la U.L fa parte.
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L'evoluzione del modello organizzativo garantira gli elementi distintivi del servizio, basati
sulla localizzazione e stagionalita del servizio nei diversi bacini di utenza, sulla disloca-
zione delle officine di assistenza in quattro localita (Cesena, Forli, Ravenna e Rimini),
considerando come elemento centrale I'evoluzione tecnologica dei sistemi propulsivi
verso I'alimentazione a metano ed elettrica e dell'estensione dell'utilizzo di sistemi e piat-
taforme elettroniche per i servizi e gli equipaggiamenti di bordo.

Merita attenzione infine la lettura dei parametri di produttivita per km dei mezzi della
flotta che mostrano tendenzialmente un graduale riallineamento dei valori su quelli attesi,
indizio di una migliore performance manutentiva e delle scelte legate al rinnovo della
flotta degli ultimi anni, con la progressiva entrata in servizio di nuovi veicoli dotati di piu
efficienti sistemi di propulsione e la contemporanea uscita dall'autoparco di veicoli ob-
soleti, ad oggi i valori si attestano mediamente a 2.6 km/I per i veicoli alimentati a gasolio
e 2.9 km/Kg per i veicoli alimentati a metano/LNG.

I valori relativi allanno 2020, anno del maggiore effetto della pandemia, con ogni proba-
lilita sono dovuti alla maggiore velocita commerciale sostenuta per riduzione del traffico
veicolare privato e della minore domanda alla fermata. Una azione di miglioramento tesa
ad aumentare li valori della produttivita per km e quella di una specifica formazione de-
dicata allo stile di guida (Eco Drive).

Produttivita per km

2018 2019 2020 2021 2022
Km per litro gasolio 2,5346 2,5858 2,8155 2,6745 2,6009
Km per kg metano 2,9013 2,7999 2,9688 2,9240 2,8736

Nel corso del 2022 sono stati attivati su circa 70 veicoli operanti in prevalenza sul bacino
di Forli vocalizzatori adibiti alla trasmissione di un messaggio su linea e destinazione al-
l'apertura della porta anteriore in corrispondenza delle fermate (tramite altoparlante
esterno), e tranne gli altoparlanti interni all'abitacolo del bus di un messaggio sulla pros-
sima fermata in prossimita della stessa. L'iniziativa utile a consentitire una migliore frui-
bilita del serizio a clienti ipo e non vedenti potra essere estesa progressivamete ad altri
veicoli e si caratterizza come la volonta di allargare la base dell'utenza estendodo la pos-
sibilita di accesso alle persone con difficolta di lettura e movimento.

| fornitori GRI 2-6

| fornitori sono parte fondamentale del processo produttivo Start Romagna e riguardano
una variegata quantita di tipologie merceologiche. Alcune tipologie prevalenti pero rap-
presentano in modo pil significativo le attivita tipiche della produzione del trasporto pub-
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blico come quelle delle forniture degli autobus, della loro manutenzione, dei ricambi, dei
carburanti, pneumatici, dei subaffidatari che svolgono per conto di Start Romagna, il ser-
vizio nelle zone piu remote della Romagna, altre invece si connotano per servizi com-
plementari al servizio ma non meno significativi come quelli di rifornimento e pulizia dei
mezzi, di verifica titoli di viaggio sul territorio, dei sistemi di validazione georeferenziazione
degli autobus sul territorio.

Le tabelle sotto riportate riproducono una suddivisione per fatturato dei fornitori pit im-
portanti (80% del loro fatturato totale) e consente una analisi accurata della catena di
fornitura generata al fine di meglio comprendere la generazione di valore complessiva e
le migliori politiche di approvvigionamento in rapporto allincidenza per costo e qualita
offerta. La comprensione accurata della supply chain consente a Start Romagna di de-
finire le soluzioni contrattuali piu corrette in rapporto alla natura del fornitore, sia attra-
verso regole che definiscono in modo trasparente il rapporto tra le parti, sia attraverso le
clausole che regolano il rapporto economico e il rispetto in materia amministrativa, di
sicurezza

Fornitori Start Romagna % fatturato fornitori

Fornitori bus 38% I
Subaffidatari 23%
Gasolio interno 12% .

Titolare contratto servizio RN-FO-CE 5% M

Carburante esterno 5% M

Servizi rifornimento e pulizie 4% W

Metano autotrazione RA 3% W

Energia elettrica 2% 1

Manutenzione e ricambi 1% 1

Verifiche titoli viaggio 1% 1

Validatori di bordo bus 1% 1

Nuova centrale compressione metano RA 1% 1

Full service pneumatici 1% 1

Locazione depositi e uffici RA 1% 1

Sistemi controllo veicolari (fornitura e assistenza) 1% 1

Piano welfare annuale 1% 1

Metromare utenze e manutenzione 1% 1

Totale 100% | ——
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Start considera fondamentale I'apporto dei partner privati nell'esercizio di trasporto pub-
blico, non solo al fine di massimizzare i benefici economici conseguenti ad una gestione
condivisa del servizio di trasporto pubblico, ma anche per venire incontro alle esigenze
dei passeggeri, che beneficiano di un servizio sul territorio svolto da personale in pos-
sesso di tuti i requisiti normativi e abilitativi richiesti.

Start fa svolgere infatti parte dei servizi affidati dagli Enti concedenti, ad altre imprese al-
cune delle quali collegate a Start, utilizzando il regime del sub-affidamento, nel rispetto
dei limiti fissati dal punto 19 delle “considerazioni” premesse al regolamento CE
1370/2007 e dall'art. 14 bis della legge Regione Emilia Romagna n. 30/98, rubricato
"Sub-affidamento della gestione”. | contratti di subaffidamento definiscono in maniera
puntuale gli obblighi delle parti, richiamando espressamente le clausole dei contratti di
servizio principali,

Start, che interviene nell'esecuzione dei servizi previsti dai contratti di servizio per i bacini
di Rimini e Forli-Cesena per conto del Consorzio ATG, assume l'impegno nei confronti
dell'Agenza della Mobilita (A.M.R.), ovvero dellEnte concedente, di verificare I'operato
dei sub-affidatari secondo le modalita di controllo fornitori previste dai Sistemi di gestione
Start e di garantire la permanenza, in capo agli stessi i subaffidatari, dei requisiti previsti
per l'esercizio della professione di trasportatore di viaggiatori su strada di cui al D.lgs.
395 del 22 dicembre 2000 ex D.M. n. 448/91, nonché la sussistenza dei requisiti di ido-
neita giuridica, morale, professionale ed economica previsti dai contratti di servizio.

In particolare, Start si impegna a verificare la regolarita contributiva dei vettori sub-affi-
datari ai fini previdenziali e assicurativi, e a garantire, tramite un attento monitoraggio,
che al personale in forza presso i subaffidatari, del quale vengono forniti nominativi, estre-
mi documenti abilitativi alla guida (patenti e CQC) e risultati idoneita sanitaria alla guida,
siano garantiti i trattamenti economici e normativi previsti dalle leggi vigenti.

Start si impegna in ogni caso a che i servizi erogati in regime di sub-affidamento non
siano svolti a condizioni qualitative inferiori rispetto a quanto previsto dai contratti di ser-
vizio principali.
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Nella successiva tabella viene data evidenza del numero di mezzi della flotta dei principali
partner che operano in collaborazione con Start nell'esercizio del servizio di trasporto
pubblico nel bacino di riferimento.

Partner - numero mezzi Bacino Societeé consortile 2020 2021 2022
Benedettini Rimini Team 1 1 1
Autolinee Boldrini Rimini Team 8 8 8
Bonelli Bus Rimini Team 8 8 8
Autoservizi Merli Rimini Team 1 1 1
Salvadori Adria Bus Rimini Team 1 1 1
Totale 18 18 18

Nel bacino di Forli Cesena, parte del servizio di TPL & sub-affidato a Team Soc. consortile
ar. l, che lo affida alla propria associata CO.E.R.BUS, Cooperativa Emilia Romagna Au-
tobus Soc. Coop di Lugo (RA). Il servizio sub-affidato viene svolto con mezzi Start.

Il Contratto relativo al servizio di TPL nel bacino di Ravenna ha come contraente diretto
il Consorzio Mete, di cui fanno parte soggetti pubblici come Start e soggetti privati. Per
accordi interni a Mete sono affidate determinate quote del servizio diverse a Start (in
prevalenza urbano) e ai soci privati Coerbus, Sac e Coop Riolo (in prevalenza servizio
extraurbano). Start mantiene inoltre all'interno del Consorzio un ruolo di coordinamento
e pianificazione del servizio complessivamente offerto da Mete.
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I dipendenti e gli altri lavoratori GRI 2-7 - GRI 2-8 - GRI 2-30

Il processo di assunzione del personale prevede un ingresso in azienda con contratti a
termine; dopo un periodo di 12 mesi, il contratto con il personale neoassunto viene nor-
malmente trasformato a tempo indeterminato, dopo aver verificato il livello di compe-
tenze posseduto. II CCNL di riferimento e Autoferrotranvieri.

Numero dipendenti per tipologia di contratto / per genere

2020 2021 2022

donne uomini totale donne uomini totale donne uomini totale

Tempo indeterminato 102 807 909 105 783 888 116 797 913
Tempo determinato 6 36 45 15 78 93 10 44 54
Totale 111 843 954 120 861 981 126 841 967

Totale numero dipendenti per tipologia di impiego / per genere

2020 2021 2022

donne uomini totale donne uomini totale donne uomini totale

Tempo pieno 88 832 920 93 853 946 106 836 942
Tempo part-time 23 11 34 27 8 35 20 5 25
Totale 111 843 954 120 861 981 126 841 967

L'istituto del part-time & utilizzato prevalentemente per il personale impiegatizio e riguarda
il 3,65% degli addetti, in gran parte personale femminile (80% dei part time sono donne).

Totale numero collaboratori per tipologia di impiego / per genere

2020 2021 2022

donne uomini totale donne uomini totale donne uomini totale

Somministrati 1 0 1 3 42 45 0 0 0
Stage 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Collaboratori* 0 5 5 0 5 5 1 4 5
Totale 1 5 6 3 47 50 1 4 5

Il ricorso al lavoro somministrato & stato praticato in prevalenza per I'utilizzo di personale
di guida e solo sporadicamente per posizione impiegatizie attraverso agenzie per il lavoro.
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